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Research Article

Nuclear Deterrence and A Prospective Assessment of the Russian-Ukrainian War
Ali Ercan? & Burak Samih Giilboy®
Abstract

Nuclear weapons, which people first became acquainted with in history with the attack on
Hiroshima and Nagasaki by the United States of America towards the end of the Second World
War, have been a deterrent tool, especially with this painful experience in which 220,000
civilians lost their lives, and have been used for this purpose when needed by those countries
who possess them. Nuclear deterrence was most intensely used as a deterrent tool, especially
during the Cold War and between the two great superpowers of the time, the Soviet Union and
the United States.

With the developments after Russia intervened in Ukraine in February 2022 and the wide
support packages provided by Western countries to Ukraine, the President VVladimir Putin stated
that the use of nuclear weapons is now among the options. In this study, firstly, concepts such
as nuclear strategy, nuclear weapons, nuclear power, and nuclear deterrence will be discussed
in the context of the conceptual framework; by following that, a prospective evaluation of the
Russia-Ukraine war will be made in the context of nuclear deterrence.

Keywords: Nuclear Weapon, Nuclear Power, Nuclear Strategy, Nuclear Deterrence,
Russia-Ukraine War
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Niikleer Caydiricilik ve Rusya-Ukrayna Savasinin Prospektif Bir
Degerlendirmesi

Ali Ercan? & Burak Samih Giilboy®
Oz
Insanlarin tarihte ilk olarak ikinci Diinya Savasinin sonlara dogru Amerika Birlesik Devletleri
tarafindan Japonya’nin Hirosima ve Nagazaki kentlerine yonelik saldirisiyla tanistigi niikleer
silahlar, 6zellikle 220,000 sivilin hayatini1 kaybettigi bu ac1 tecriibeyle birlikte bir caydirici giic
unsuru olmus ve bu silahlara sahip olan iilkelerin tarafindan da gilinlimiize kadar bu amacla
kullanilmistir. Niikleer caydiriciligin, 6zellikle 1945-1989 yillart arasini kapsayan ve donemin
iki biiytik siiper giicii olan Amerika Birlesik Devletleri ile Sovyetler Birligi arasinda yasanan

Soguk Savas doneminde bir caydiricilik unsuru olarak en yogun sekilde kullanildigt
gorilmiistiir.

2022 yilinin Subat ayinda Rusya’nin Ukrayna’ya yonelik baslattigi miidahale sonrasi yasanan
gelismeler ve Batil iilkelerin Ukrayna’ya yonelik sagladigi genis destek paketleriyle birlikte
Rusya Federasyonu’nun devlet bagkan1 Vladimir Putin, niikleer silah kullaniminin segenekler
arasinda oldugunu belirtmistir. Bu ¢aligmada, 6ncelikle kavramsal ¢ergeve baglaminda niikleer
silahlar, niikleer gii¢, niikleer strateji ve niikleer caydiricilik gibi kavramlar ele alinacak;
akabinde ise niikleer caydiricilik baglaminda Rusya-Ukrayna savagsi tizerinden prospektif bir
degerlendirme gerceklestirilecektir.

Anahtar Kelimeler: Niikleer Silah, Niikleer Giig, Niikleer Strateji, Niikleer Caydiricilik,
Rusya-Ukrayna Savasi

JEL Kodlar: F50, F51, F52, F55, H12, G15
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Introduction

The evolution of nuclear weapons has dramatically changed the nature, scope, and
destructive power of warfare in today’s societies. Due to the destruction, it would cause the
production of nuclear weapons and the position of the actors holding these weapons continue
to be a matter of debate. Since the invention of nuclear weapons, the debate on the subject has
progressed over two sides: While one part supports the necessity of reducing and eliminating
these weapons, the other part argues that new technologies should be developed and nuclear
weapons should be produced.

The possibility of the use of nuclear weapons within nuclear strategies, the acquisition
of nuclear power by non-state armed actors, or the entry of some states into an arms race within
the scope of aggressive defense policies outside the treaties, nuclear armament has also taken
its place in the discussion areas of moral and ethical issues. (Pellecchia et al., 2014)

Nuclear weapons, which the world first met with the attack on the cities of Hiroshima
and Nagasaki in Japan by the United States, have gained the feature of being a deterrent force
with this painful experience in the following years. With the end of the Second World War,
some countries and international institutions came together and made various attempts to
prevent the proliferation of nuclear weapons. Although countries were not eager for the steps
to be taken especially with the initiatives of the United Nations at first, when they saw that his
process would be detrimental to world peace and the number of countries with nuclear weapons
began to increase and these weapons began to spread, countries turned to initiatives to restrict
the spread of these weapons. In this context, first of all, the "Nuclear Non-Proliferation Treaty
(NPT)" was signed in the year of 1968 and started to take effect in 1970. Within the framework
of this agreement, many organizations were established, including the International Atomic
Energy Agency (IAEA), one of the institutions we hear its name a lot today.

Followingly, US leader George Bush and Soviet Union leader Mikhail Gorbachev met
at the end of the Cold War in 1991 to sign the Strategic Arms Reduction Treaty (START 1).
This treaty prohibited the installation of nuclear warheads, Intercontinental Ballistic Missiles
(ICBMs), and bombers in the contracting countries. Attempts to restrain the proliferation of
these weapons were not limited to this. After this treaty, the Comprehensive Prohibition of
Nuclear Weapons Treaty (CTBT) was acknowledged by the UN in September 1996.
Subsequently, with the termination of the START 1 treaty in 2009, the START 11 treaty was
signed between Obama and Medvedev in 2010, which will last until 2026.

It is seen that nuclear weapons were used as deterrent tool, especially during the Cold
War period. At the height of the Cold War, while the former US Secretary of Defense Robert
McNamara, who was well-known for the Cuban Missile Crisis and the Vietnam War, made
efforts for the abolition of nuclear weapons. Kenneth Waltz, the pioneer of structural realism,
argues that nuclear weapons make states more cautious and less likely to behave recklessly, and
more nuclear weapons might be better to secure the international order. (Tow, 2014) While it
seems possible to agree with both views, Waltz's idea takes international relations from the
perspective of realism to neorealism, taking the anarchic relations of states in the international
system to the source of conflict. This perspective can adopt nuclear strategy and armament as
the main element when the interests and superiority of the state are taken into consideration.

After the Cold War period, countries such as Iran and North Korea, which were
disturbed by the USA's place in the international system as the sole superpower, have not given
up on increasing their capacities despite all kinds of embargoes.
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In February 2022, with the developments after the intervention initiated by Russia under
the presidency of Vladimir Putin against Ukraine led by Vladimir Zelenskiy, and the wide
support packages provided by Western countries for Ukraine, discussions began that this
process may reach the level of nuclear weapon use. Especially at a meeting held by Russian
President Vladimir Putin, he stated that this ‘special operation’ would last longer and that they
could use weapons of mass destruction and nuclear weapons if necessary within the framework
of their defense strategies as a result of the Western countries' involvement in the process. After
these remarks, all eyes were turned to the Russian-Ukrainian War. (Yeung, 2022) It also seems
that Putin has stayed away from describing this intervention as "war", instead, he called it a
“special operation”.

Drawing on the debates on the subject, this study primarily analyzes whether the nuclear
strategy has an impact as a deterrent in the interstate struggle; then how realistic the situation
of the using nuclear weapons discussed in the context of the Russian-Ukrainian War is, and
whether these threats are used as a deterrent and the possibility of these threats being
implemented in the future.

The first part of the study primarily deals with the conceptual framework and explains
concepts such as nuclear weapons, nuclear power, nuclear strategy, and nuclear deterrence. In
this context, firstly, the strategy and power of the varied capabilities formed by nuclear and
conventional weapons, especially how nuclear or conventional threats create credibility, are
examined in the axis of "nuclear deterrence”. Subsequently, the following section analyzes the
role and deterrence of nuclear strategies in today's interstate relations.

In the next part of the study, the subject of nuclear deterrence is analyzed historically,
then the Russia-Ukraine war is explained and a prospective evaluation is made of this war.
Moreover, in this part, by taking into consideration the Russia-Ukraine war, general evaluations
are made on the future of nuclear weapons and nuclear deterrence.

In the conclusion part, the main findings reached within the scope of the study are shared
and general evaluations are made about the use of nuclear weapons and their use as a deterrence
tool.

Conceptual Framework

Nuclear Weapons and Nuclear Power

The ultimate goal of states is to survive and be strong in the chaotic environment of the
international system. Therefore, power is the most important and effective tool and one of the
most important indicators of interstate power is military superiority. From the beginning of the
nuclear age, international actors have naturally treated nuclear weapons as different from other
weapons. The structural capabilities of nuclear weapons, coupled with the almost impossibility
of putting up an adequate defense against them, have been the main element of attack
deterrence. The discovery of nuclear weapons has also paved the way for new debates in
international relations literature. Accordingly, the state in the position of the dominant country
with nuclear power in its hands can easily take down the balance of power and such status quo
might create a chaotic ground.

In today's society, nuclear power is the most important and destructive force. Nuclear
energy has shown its power and heavy destructive influence both in nuclear accidents and
nuclear tests when the US used them in Nagasaki and Hiroshima. The main distinction between
a nuclear explosion and a conventional explosion is the fact that a nuclear explosion can have
a stronger and longer impact than a biggest conventional explosion. Although the light and heat
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emitted by a nuclear explosion and the accompanying radiation are not initially perceptible by
the human sense organs, the first explosion destroys the living things within the radius of impact
by evaporation. (Atomic Archive, 2022)

We see that nuclear weapons are generally classified as tactical nuclear weapons and
strategic nuclear weapons. Tactical ones were used in terms of their destruction capacity at the
beginning of the development of nuclear weapons; it has deviated from its original meaning
due to the fact that highly destructive weapons can be easily produced in today's nuclear
capacity. As of today, tactical nuclear weapons cover short- and medium-range warheads that
can be directed at strategic military objectives during a conflict. Strategic nuclear weapons, on
the other hand, include thermonuclear bombs capable of heavy destruction. Their first
generation has a destruction capacity 50 times as heavy as the bomb dropped on Hiroshima and
can also be known as hydrogen bombs. (Nichols et al., 2022) In the case of its use, it has the
power to go to absolute destruction and destroy a city.

Although states turn to armament activities aimed at having global power and defense
capacity, actual armament itself is a provocative act. The fact that other states begin to arm with
the same motives will turn into an arms race, and sooner or later technological superiority will
remain in certain power centers. States equipped with powerful weapons will determine their
strategies by measuring the weapon capabilities of opposing states — even if they have strategic
superiority — and the arms race will turn into a game in international relations, causing the
deterrence strategy to gain strength. (Schelling, 1966)

The famous strategist Thomas Schelling, with the view that no defense mechanism can
be effective against a possible nuclear attack, said that serious death and destruction would
occur outside the dialectic of war and this could create unique opportunities. For Schelling, war
was essentially the most violent form of bargaining, and he described the opportunities that
emerged from that war as "equality of violence.” (Schelling, 1980 p. 309)

Nuclear Strategy

Strategy is briefly defined as “the art of gathering all available resources in a joint effort
to change an opponent's political preferences”. (Tzu, 1971) Deterrence can be interpreted as a
perfect example of strategy, because it aims to change an opponent's political predilections
without fighting to preserve the status quo, keep peace, and ensure that diplomacy is a method
of change in international relations. (Gray, 2011)

Nuclear strategy, on the other hand, is the inclusion of the existence and defense
mechanisms in the field of nuclear power at the basis of the strategies of states. Henry Kissinger,
who was the former US Secretary of State and one of America's most famous nuclear strategists
since the early 1960s, notes that achieving a more distinctive nuclear strategy is one of the most
difficult tasks of today and that the cornerstone of nuclear deterrence lacks credibility.
(Kissinger, 1957)

According to Lawrence Freedman (2022), nuclear strategy is the same as the other types
of military strategies that aim relating military means to political outcomes, and in such case,
states should consider these military means and worthiness of possible political outcomes
before using them since the destruction of this strategy would be very powerful.

It is possible to claim that when the Cold War came to the end, the vision of the nuclear
strategy of the states has started to change. It is also true that the scars of the Cold War have
limited our vision of nuclear strategy today. (Leveringhaus, 2018) Concepts such as MAD
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(Mutual Guaranteed Destruction) or Second-Strike Force, which were developed within the
scope of the nuclear strategies of the USA and the USSR and considered as an optimal strategic
condition, leave little space for developing the nuclear strategy. The nuclear strategies
developed after the Cold War are fundamentally different. (Leveringhaus, 2018)

Nowadays, this finding remains relevant because compared to the Cold War era, very
few people think that we could face a real nuclear war today. Global Zero, founded as a response
group to nuclear strategies, called in May 2012 for the elimination of the fixed, land-based
ICBM fleet that forms the pillar of the American nuclear triad. Likewise, the report argued that
U.S. tactical nuclear weapons would be reduced over the next decade and that there were no
practical benefits. (Global Zero U.S. Nuclear Policy Commission, 2012)

Today's nuclear strategy is characterized by the failure of nuclear deterrence, which is
associated with nuclear terrorism and it will be discussed in detail in the next section.

Nuclear Deterrence

Deterrence refers to the ability to prevent possible attacks by an enemy by intimidating
them. Deterrence also becomes effective when the state concludes that it will survive the
enemy's attack and suffer more damage than the action the attacking state is trying to take.
(Wirtz, 2018) This strategy is the early stage in the broad protection of our interests in parallel
with an in-depth military defense. All of the efforts of countries to protect their borders stem
from the chaotic atmosphere of the international order and the self-interested motivations of
countries. Since deterrence is the threat of force to deter the opponent from committing an
undesirable act; it can be accomplished through the threat of retaliation (deterrence by
punishment) or by rejecting the opponent's war aims (deterrence by denial). (Morgan, 2013)

Deterrence based on conventional or nuclear weapons is based mainly upon several
types of military capabilities; this, by turns, covers its weaknesses and strengths to provoke the
reliability of a threat in opponent’s mind. Nuclear and traditional deterrence is quite different in
theory, practice, and impact. Differences arise in a variety of ways, based on whether refusal,
punishment, or retribution strategies form the basis of the deterrent threat. (Wirtz, 2018)
Regardless of the strategies being adopted or the weapons being used, capacity and reliability
are key to the success of the deterrence policy. The opposing state must believe that the party
posing the deterrent threats will implement them.

Today's society's approach to nuclear strategy is primarily based on the ‘deterrence’
concept. Initially, nuclear weapons were not used as a deterrent. The heavy and destructive
destruction of the atomic bombs dropped on Hiroshima and Nagasaki caused humanitarian and
ethical debates. Thus, nuclear weapons produced for use on the battleground began to be used
in diplomacy as a "deterrence" based on strategy as an "absolute weapon”. (Wirtz, 2018)

Traditional history traces the best-known example of nuclear deterrence to the U.S.-
Russia conflict. The increase in Soviet conventional capabilities has led to an ever-greater
demand for deterrence. (Lodal, 1980) Nuclear weapons, as an element of deterrence, have
become an aggressive but critical part of U.S. Security strategies. That is why the primary and
the most important step in security programs in the US is to take measures against the possibility
of retaliation. (Brodie, 1978) Because deterrent threats based on nuclear capability are so certain
that they can never be achieved with conventional weapons, nuclear war—especially the cost
of engagements involving several nuclear weapons—is indisputable. (Wirtz, 2018) Despite
being a country that has been actively implementing nuclear deterrence for a long time, security
specialists and some policymakers argue that the current U.S. nuclear stance and capability are
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not commensurate with the security threats it faces and that nuclear deterrence is not as effective
as it used to be. (Klein, 2012)

Renowned strategist Colin Gray makes us understand that deterrence theory also has its
limits. According to Gray, deterrence can only succeed if it operates in the minds of the party
states’ leaders. Accordingly, whether the deterrence theory is successful or not is not related to
our worldview, but to the views of the leaders. (Gray, 2009) History is replete with those who
have been subjected to conventional deterrence adopting a "come and take" attitude, even when
it comes to threats from vastly superior powers. (Wirtz, 2012) It is thought that the theory of
deterrence is certainly as old as the use of physical force, actually, the new one here is the fear
created by the failure of this theory. (Brodie, 1978)

The obvious difficulty in nuclear deterrence theory lies in the fact that the initiative is
given to the enemy. At the same time, this difficulty arises as this strategy is unable to adapt
itself to non-rational actors because it would be too optimistic to predict that all actors will act
in a completely rational manner. Nowadays, the actors who create this challenge are, in
particular, non-traditional nuclear actors (i.e. undeclared nuclear powers), countries that are not
part of the Treaty on the Non-Proliferation of Nuclear Weapons (NPT), and non-state armed
actors. (Brodie, 1978)

After the year of 1946, some questions about the nuclear strategy and its deterrence
nature began to be frequently discussed in the literature, and these questions are as follows:

e What are the changing physical requirements for the success of deterrence?
e What kinds of wars do nuclear deterrence deter?
e What is the role of tactical nuclear weapons?
Beyond all these questions, there is another question that we face today is “If the
deterrence theory fails, what goals and objectives can we fight a nuclear war?” (Brodie, 1978)

The theory of nuclear deterrence is a complex concept because it has a fundamental
paradox at its core. Nuclear deterrence is successful as long as it prevents the nuclear weapons
from being used, but a reliable deterrence capability needs planning for aimed use. If these
weapons used, then deterrence fails. Long story short, nuclear deterrence is only possible
through efforts to maintain an efficient and reliable nuclear attack capability, and also a
planning its use it against potential adversaries. (Klein, 2014)

Of course, we should examine the nuclear deterrence strategy in conjunction with
Mutually Assured Destruction (MAD) and a Second-Strike Capability. Dominantly in the early
years of the Cold War, MAD meant that whichever of the parties attacked would mutually
destroy each other with a counterattack. According to this doctrine, even if a nuclear power
attacks to destroy all the nuclear warheads of the other side -even when the principle of
astronomical nuclear weapons capabilities of both sides is accepted — they will receive a heavily
destructive response and destroy each other within the framework of the remaining weapons of
the other side. The principle of deterrence and MAD applies to a large extent if one of the parties
has the capacity for a second attack. (Walton, 2010)

The concept of ‘expanded strategy’ is being accepted as the biggest innovation in the
field of nuclear strategy, and this strategy means deterrence targeting governments that support
terrorist organizations. According to Gallucci (2006), in terms countering the risk of terrorist
use, this is one of two possible answers designed. Nuclear deterrence undoubtedly persists in
the contemporary world, but its limits need to be rethought. Today's deterrence conditions have
to be different from those of the Cold War. Strategists around the world are talking about the
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impact of cyber and space technologies and their combination with nuclear power, and the
increasing importance of deterrence strategy in the future. Such a strategic advantage and
deterrence is not just cyber, space, and nuclear; it does also cover the fields of law, economics,
diplomacy, etc. (Libicki, 2009)

When we read these recent analyses on deterrence, it wouls be necessary to ask the
following questions:

e "What dimension of deterrence does a new military force with cyber and space
technology fit in?"

e "Do these technologies make nuclear deterrence unnecessary or reduce its impact, or do
they form as an ingredient in deterrence elements?

Despite all the above-mentioned arguments and assessments that nuclear deterrence is
not as important a policy tool as it used to be, nuclear deterrence stays the basis of all nuclear-
armed security strategies, including NATO. “Under the Deterrence and Defence Posture
Review” published by NATO in 2012, the member states are committed to the pursuit of a safer
world for everyone and to creating a world nuclear weapons free in line with the objectives of
the Treaty on the Non-Proliferation of Nuclear weapons, maintain stability internationally.
(NATO, Deterrence and Defence Posture Review, 2012)

When we take into consideration the discussions above and evaluate them, we see that
it is possible to think that the nuclear deterrence theory is a strategy that also encourages nuclear
armament. The incredible security guarantee afforded by the nuclear deterrence strategy will
undermine nuclear disarmament policy objectives and may encourage various actors to develop
their nuclear programs independent of the existing registered stockpile.

Nuclear Deterrence from Past to Present and The Russian-Ukrainian War

Historical Analysis

After the Cold War, nuclear strategies did not vary much. However, nuclear strategy has
been associated with deterrence theory for many years. According to Jervis, nuclear deterrence
can be studied in three waveforms. Although the first wave is not systematic, it seeks to assess
the efficacy of nuclear weapons both on diplomatic and military relations. (Jervis, 1979) The
strategic superiority of this period was the US, which held the most amount of the nuclear
power. Although the USSR succeeded in acquiring its nuclear weapons, the quality and
quantitative superiority remained with the United States. In this period, far from strategizing on
nuclear power, there are very few people who understand this system; Bernard Brodie (1972),
was considered the first of the nuclear strategists, elaborated on the deterrence effect of nuclear
weapons.

The second wave undoubtedly begins with the USSR's first atomic bomb tests in 1949
and the hydrogen bomb tests in 1954. The escalation of tensions in this interval was the fact
that in 1957 with Sputnik, USA territory could be hit by USSR nuclear-tipped missiles. (Jervis,
1979) In the article published by Brodie (2007) on the subject, it is stated that the second attack
capability will create a safe mutual balance situation for both sides. However, this period, in
which the total response strategy was heavily criticized, led to the evolution of the flexible
response strategy.

According to Jervis (1979), the third wave strategy begins in the 1970s and this strategy
turned into a policy of superiority rather than a policy of power balancing with the USSR. The
proliferation of tactical nuclear weapons in this term resulted from the limited view of nuclear
war as compatible. (Klein, 2014)
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Strategic Defense Initiative (SDI) is the initiative that is the basis of today's missile
defense systems, defense systems and weapons in the field of nuclear deterrence has also
become important in this period. (Jervis, 1989) Following the Nuclear Non-Proliferation Treaty
of 1968, the USA and the Soviets announced that they would begin negotiations to limit and
later reduce all types of defensive and offensive missiles carrying atomic weapons. In the 1970s,
SALT (Strategic Arms Limitation Talks) negotiations restricting nuclear weapons began. In the
80s, the USSR and the USA started "START (Strategic Arms Reduction Talks)" negotiations
by saying that the restriction was not enough and serious interruptions should be made. Also,
in 1987, the Intermediate-Range Nuclear Forces Treaty (INF) was signed by the USA and the
USSR.

However, from 1990 to 1997, when the United States existed as the sole superpower,
nuclear strategy took a back seat to nuclear agendas. As a result of the dissolution of the USSR
to 15 independent states after the Cold War, the Soviet nuclear arsenal was disbanded with
many parts that were not counted. In this post-Cold War disintegration, the strategy was based
on proliferation rather than focusing on how to design nuclear strategy in the post-Cold War
world order. As a result, in 1991, the United States implemented a project of denuclearization
of the three former Soviet republics (Ukraine, Belarus, Kazakhstan) until 1996. (Leveringhaus,
2018)

In order to secure Soviets’ nuclear weapons, initiatives for arms control and non-
proliferation were signed in the first years of 1990s. Russia and the United States accelerated
negotiations on the Strategic Arms Reduction Treaty (START 1). In 1996, a test moratorium
was established, leading to the signing of the Comprehensive Test Ban Treaty (CTBT), and the
stopping of the production of new nuclear weapons. In addition to that, a program to strengthen
international nuclear guarantees (which would become an Additional Protocol in 1997) was
launched in 1993 and the Treaty on the Non-Proliferation of Nuclear Weapons (NPT), the
strongest legal framework prohibiting the proliferation of nuclear weapons, was launched in
1995 and extended indefinitely. (Freedman, 2003)

In 1995, US Secretary of Defense William Perry declared in a statement to Congress,
"We now have the opportunity to forge a new relationship based on MAD, but on MAS,
'Mutually Assured Security." (Leveringhaus, 2018, p. 78-80) However, when India and
Pakistan tested their nuclear weapons in 1998 and denied to participate in the NPT, and nuclear
strategies returned back to the world agenda. Iran's launch of the Shabab-3 missile program and
North Korea's testing of the long-range Taepodong missile indicated that nuclear power tests
were increasing. Developments such as the terrorist threats against US embassies in Kenya and
Tanzania, and then the September 11 attacks, have raised suspicions that nuclear weapons could
be obtained by US adversaries and terrorist organizations. Thus, this led to a big change in U.S.
nuclear strategy. (Leveringhaus, 2018)

By the late 2000s, US President Obama had relaunched the Prague Agenda, an initiative
aimed at reducing the nuclear number and regulating arms control with Russia. Prague Agenda
included the review of the US nuclear missile defense systems that also included the signing of
a new arms control treaty START (Strategic Arms Reduction Treaty) between the US and
Russia and the holding of the global nuclear security summit. (The White House Archives,
2009) With the agreement signed between Medvedev and Obama in 2010, it is seen that the
two countries have decided to reduce nuclear weapons by 30% over a period of seven years.
As of this date, we can say that the nuclear strategy has begun to lose its effectiveness, and the
return to the strategic stability dialogues and arms control strategy has begun.

Another initiative that emerged in the late 2000s is called "Global Zero" or “nuclear
weapons free” which was an approach that focused on the human impact of nuclear weapons.
After the Oslo Conference on the Humanitarian Impact of Nuclear Weapons in 2013, the world
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moved closer to anti-nuclear proliferation at meetings in Mexico, Vienna, and various countries.
(Schultz et al., 2008)

It is possible to say that this approach, which has a humanitarian efficacy agenda, has
become more communal among non-nuclear weapon states and non-governmental
organizations. Moreover, despite all these developments, we do not see that these steps caused
to a significant alteration in nuclear disarmament or nuclear strategy.

A Prospective Assessment of the Russian-Ukrainian War

Russian President Vladimir Putin ordered intervention against Ukraine on 24 February
2022, arguing that Ukraine, headed by Volodymyr Zelensky, “is ruled by drug gangs and neo-
Nazis, and that this administration poses a threat to his country", and the primary objective of
this operation is "to protect the people who have been subjected to humiliation and genocide by
the Kyiv regime for eight years." (Treisman, 2022)

After the fall of the Soviet Union in 1991, Ukrained declared her independence. Putin,
who claims that Ukraine is a part of Russia, thinks that an administration that is in favor of the
European Union and NATO membership next to its country poses an existential threat to the
security of his own country due to her territorial claims and fears Kiev’s being a part of the
Western orbit. These claims and fears as follows:

e Military threats of Western countries through NATO and European Union nearby

Russia’s national borders,

Western cultural influence on Ukraine which Russia totally opposes,

Russia’s suspecion of western ideas and norms on Ukraine,

The situation of Pro-Russian separatist regions in Estern Ukraine,

Historical experiences of western intervention and influence during the Russian

civil war and Nazi invasion,

e Developments that have taken place since the collapse of the Soviets in Russia’s
backyard,

e Broken western promises on NATO’s expansion around Russia,

e The approach of Western countries and instutions to make Russia seen as a hostile
in the eyes of the people since Russia’s intervention to Syrian civil war and
annexation of Crimea,

e Possible negative effects of western expansion and threats on Putin's rule and power
in the eyes of Russian people,

e Russian people’s view of the West as unreliable (The Conversation, 2022)

To be able to use its army outside the territory of Russia, Putin received the necessary
approval from the Russian Parliament on February 22, 2022. (Saul, 2022)

Russia, which has deployed an army of 190,000 troops on Ukraine’s eastern border,
previously denied the intelligence information and satellite images shared by the United States
with the world on her possible intervention in Ukraine. Putin said that “they conduct military
exercises in the region, and these exercises are peaceful and do not pose a threat to any country”.
(Culbertson, 2022) But after a brief period, he confirmed these allegations by starting an attack
on Ukraine.

Russia officially recognized the Donetsk, Luhansk, Kherson, and Zaporozhye regions
three days before the intervention, and these regions are within the official borders of Ukraine
and declared their independence from Ukraine on 30 September 2022. In fact, this recognition
step gave a clear signal that Russia would attack these regions which are located in the eastern
part of Russia. In his statement before the operation, Putin said that these regions belong to the
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Russian Federation and that any attack on these lands will be considered as made against Russia.
Even just this is an indicator of how determined Putin is in defending these lands.

A few months before the attack on Ukraine, Russia had requested that the United States
and NATO implement a binding arrangement and guarantee that Ukraine would never become
a member of NATO and that NATO would withdraw multinational forces from the Eastern
European member states. (Tetrault-Farber & Balmforth:2021) However, this demand was not
met, and Russia nevertheless announced that it would respond if an aggressive stance was
adopted by NATO. Unfortunately, the attempts of French President Macron and German
Chancellor Scholz, who met with Putin many times to prevent a possible attack by Russia,
failed.

Western countries and institutions, which were ineffective and silent during the
annexation of Crimea by Russia, reacted quickly and effectively and began to take decisions in
support of Ukraine. Germany made the first major move among these countries and decided to
freeze the certification process of the $11 billion worth Nord Stream 2 natural gas pipeline
project, which was previously criticized by the United States for increasing Europe's
dependence on Russian gas. (Marsh and Chambers, 2022) Subsequently, the United States, the
European Union, and NATO stepped in and announced various sanctions plans against Russia
to stop the war and carried out these plans. In addition to these sanctions, many countries,
especially the United States, have started to offer both financial aid and military equipment
support to Ukraine immediately.

Russia has more neighboring countries than any country in the world and among her
neighbors, seems like Belarus is the only one that supports the intervention against Ukraine.
However, countries such as Poland, Latvia, Lithuania, Georgia, Norway, Estonia, Finland,
China, Mongolia, Azerbaijan, and Kazakhstan which are also neighboring countries and have
their own approaches to the issue from different perspectives, they did not support this
intervention during the vote at the United Nations. (United Nations, 2022)

It seems that the conflicts in Ukraine, which have been calm for some time, will intensify
again with a large-scale Russian intervention that is likely to take place sometime in the
upcoming months and unfortunately would bring more civilian deaths along with it. NATO and
EU member states are the ones that provide the most military equipment and financial assistance
to Ukraine. Accoording to the amount of their contribution, these countries and instutions are
as follows: The USA, the United Kingdom, Germany, Canada, Norway, Finland, France, Italy,
Netherlands, Belgium, Estonia, and Latvia along with International Monetary Fund (IMF).

According to the U.S. State Department, this assistance includes Stinger anti-aircraft
guns, Javelin anti-tank guns, Switchblade tactical drone systems, 155-mm howitzers, 105-mm
howitzers, NASAMS air defense systems, Mu-17 helicopters and T-72B tanks, including large-
scale military equipment, weapons, ammunition, and defense systems. On the other hand, the
United Kingdom is the second state that has provided the most aid to Ukraine after the United
States. (Euronews, 2023)

Upon these developments, under the leadership of Putin, Russia further hardened its
statements by citing the option of using nuclear weapons and weapons of mass destruction, and
stating that this is among the possibilities within the scope of the country's defense and this
possibility will be carried out if necessary. (Yeung, 2022)

It is seen that a protracted war strategy is being pursued by the two countries. In this
intervention, which has been going on for more than a year in the territory of Ukraine and seems
to continue further. Besides the two countries' soldiers, foreign fighters and mercenaries are
seen to be active in part of the war so far.

Besides these soldiers and military equipment, Ukrainian leader Zelensky, who is seen
as a hero with the support he has received especially from Western countries and international
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institutions, has been using tools such as diplomacy, media, international public opinion
support, and propaganda effectively since the beginning of the war.

The question being asked by many countries and experts here is whether Putin will use
these nuclear weapons or not. While some say that Putin has put forward this as a deterrent
force after Putin has mentioned this possibility many times, NATO Secretary General
Stoltenberg said in a statement that they will take it seriously and it is their legitimate duty to
protect the countries that are attacked and that this will have grave consequences for Russia.
(Weaver, 2022)

Additionally, European Union officials stated that Putin's statements are an indication
that Russia will increase its aggression and continue the existing war, and that Putin is playing
a nuclear gamble. Ukrainian officials, on the other hand, stressed that Russia's threat to use
nuclear weapons is beyond them and that the necessary response to Putin must be given by
other nuclear-powered countries, such as the United States, France, China, and the United
Kingdom. (CNN Turk, 2022)

The fact that Russia is located in such a geostrategically important region and
strengthens her hand as well as the necessity of always remaining alert against regional and
global power struggles along with the threats that exist around her. Russia knows that the way
to survive as an independent and powerful state in the international conjuncture is to strengthen
its presence and influence in its immediate surroundings in the first place. That’s why she
determines and implements policies in this direction.

Looking at the geostrategic consideration of the Russian Armed Forces, it is seen that
they are very strict when it comes to military issues and classify the situation through four
different categories:

e Operation environment,

e Armed conflicts below the threshold of war,

e Local, limited-range battles,

e Regional warfare situation and a warfare situation that is likely to spread globally.

(Kasapoglu, 2022)

The main argument claimed by the people argue that Russia's threats to use nuclear
weapons are not a bluff, is that the people who govern Russia and are influential in making
decisions got stuck their minds intellectually in East Berlin. In the view of the Soviet Security
Elite, which made of Russian oligarchs and silovarchs (Putin’s close circle), not only Ukraine
but also Latvia, Estonia, and even the Turkish states would not have a future independent of
Russia since these contries were part of the Soviet Union in the past. The people of this security
elite have a great influence on Putin and vice-versa. Therefore, the options of using nuclear
weapons and using this option as a deterrence policy are evaluated by the Kremlin as a serious
measure to stop Western military aid. (Kasapoglu, 2022)

However, after the long-term peace environment that came with the Cold War where
nuclear weapons were not used and their use was prohibited by treaties, it is thought that it
would be more effective for states to resort to dialogue-based diplomatic means to solve
problems instead of using nuclear weapons, considering the possible destruction that may occur
in case of declaring war on each other. The opposing view in the debate on this issue is that this
long-lasting peace has lasted so long because of nuclear deterrence. Is such an assumption
possible?

Although the nuclear strategy is treated as an element of deterrence, and nuclear war
seems to be a virtual reality; non-state armed organizations and rogue state theory are an
obstacle to modern nuclear strategy. But when we consider all these together, this is perhaps
the most obvious dilemma of modern nuclear strategy.

JATSS Volume 5 Issue 1 12



Today North Korea and Al Qaeda, which is one of the non-state armed actors, are acting
outside the global nuclear institutions and agreements. When we consider that one of the most
important building blocks of the success of deterrence is based on the rationality of states, the
inability to predict how these actors will act causes the deterrence strategy to lose its validity.
However, this situation emerges as a regional problem.

Conclusion

Today, more than 90% of nuclear weapons are possessed by the USA and Russia, but
apart from these two countries, a total of 9 countries, namely the UK, Israel, Pakistan, India,
France, China, and North Korea, have nuclear powers. At the moment, all leaders agree that
there would be no winner if nuclear war takes place. Yet we still see that research for nuclear
weapons and the modernization of the weapons still continue. In addition to that, states are still
working on increasing their ballistic and nuclear technology. Countries with nuclear weapons
force countries that do not have nuclear power with this element in various fields of diplomacy.

Looking at the developments on the ground, it is seen that Russia considers all the
options on the table to protect its territory and national security. In fact, Russia's nuclear
doctrine emphasizes that these weapons will be used only for defensive purposes. In its routine
nuclear exercises, Russia evaluates the possibilities of how the countries it sees as enemies may
retaliate and determines strategies accordingly.

Far from backing down against the coercive sanctions imposed on it by Western
countries and the isolation policies of the international community, Russia appears to be playing
its deterrent cards, such as the threat to use nuclear weapons and the cessation of gas exports,
etc.

There are contradictory statements by Russian officials with regards to using nuclear
weapons in Ukraine. For instance, Putin has previously said that Russia will not be the first
country that launches a nuclear attack under any circumstances. However, some Russian
officials also stated that nuclear weapons might be used. Although it is not clear whether Russia
will use its nuclear leverage, there is one fact that exists and it is that Putin, in the scope of the
partial mobilization he announced on September 21, will recruit 300,000 soldiers who
previously served in the army and will play this deterrent power card to the end. On the other
side, NATO countries also have nuclear weapons as well as some other deterrence options such
as economic and military ones in their hands, and this should not be ignored and also constitutes
a deterrent tool against Russia. Because if Russia choses to use nuclear weapons, she may be
ended up as an isolated state in the world.

Another apparent fact is that if Western countries continue to provide extensive
weapons, equipment, and material aid packages to Ukraine, this war will continue for a longer
time. Because, although the prolongation of the war adversely affects some countries as well as
the citizens of those countries, especially over food and energy prices, it has become an indirect
show of power for some countries and the prolongation of this process is in some countries' and
people's interest.

Although it is not clearly explained by Russia what her ultimate purpose, target, and
political objectives of Ukrainian war are, we see that Ukranian objectives are clear. But it is
seen that the tools that are being used to achieve these goals with a Machiavellian approach and
that there is a transforming structure of the war. We can claim that the main priority of Western
countries is to keep this war within the borders of Ukrainian territory, to prevent it from
spreading to other neighboring countries, and to end it in the case of Ukraine.
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US President Joe Biden said in October that the risk of nuclear war was this high for the
first time since the Kubra Missile Crisis in 1962. Although Turkey's mediation initiatives, which
are currently balancing its relations with Russia and Ukraine, have been instrumental in
resuming grain shipments, it remains an uncertain reality as to whether she will be successful
to stop this war through her close relations with both countries.

With regards to nuclear deterrence and using nuclear weapons, no power in the world
would prefer to be an initiator of such chaotic period which may lead to a great destruction as
it seen in the past examples. For this reason, the possbile consequences of nuclear war would
be unbearable. However, in order to combat with traditional threats, we see that nuclear
deterrence is still among the US strategies.

The return of the nuclear strategy in the historical process is due to the element of
deterrence within the spheres of influence. Today's nuclear strategy is still considered on the
axis of nuclear deterrence. Moreover, while the possibility of using low-yield tactical nuclear
weapons has remained only a probability so far, nuclear deterrence is a solid trueness.

For this reason, no matter how much I believe in the danger of nuclear weapons, | do
not find it very realistic from a neorealist perspective that global disarmament or a step back
from nuclear power can be taken in today's modern theory of the state.
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Abstract

Since 2011, with the Syrian conflict, a sizeable portion of the Syrian Circassian diaspora have
fled to Turkey. The experience of deportation due to the Syrian civil war exposed the
community to the same trauma for the third time. However, as the refugees were forced to leave
their country, they experienced different conditions than their Arab and Kurdish counterparts.
Utilizing solidarity networks through their kinship relations, the Circassian diaspora appears to
have avoided the hardships encountered by other refugee groups at least to some an extent. In
the meantime, the diaspora developed new survival strategies in the face of general negative
attitudes towards refugees and Syrians. The recent diasporic experience has been generally
discussed with regards to issues of social class, ethnic affiliation, and distinction. Yet, the
gendered dimension of the recent forced migration has been underestimated or neglected. This
study aims to understand whether the women within the Circassian community who migrated
from Syria to Turkey generated new forms of roles to meet the social demands of the new
diasporic experience. The evidence discussed here is based on fieldwork that was conducted in
2019. One of the significant findings to be assessed in this study is the reinforcement of the
patriarchy within the diaspora and the factors that facilitated this process.
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Degisen Sinirlar ve Aktarici Olarak Kadin: Tiirkiye’deki Suriye’den Gelen
Cerkes Kadinlar?

Eylem Akdeniz Goker®

2011'den bu yana Suriye’deki ¢atigmalar nedeniyle Suriye’de yasayan Cerkes diasporasinin
onemli bir kismi 'ye siginmustir. I¢ savas neticesinde deneyimlenen zorunlu gog, Cerkes
toplumunu ii¢ilincii defa ayn1 travmaya maruz birakmustir. Ne var ki Suriyeli Cerkesler, kendileri
gibi tilkelerini terk etmek zorunda kalan, Arap ve Kiirt muadillerinden farkli kosullara maruz
kalmiglardir. Akrabalik iliskileri iizerinden kurulan dayanigsma aglarimi kullanan Cerkes
diasporasi, diger siginmaci gruplarin yasadigi sikintilardan bir nebze de olsa kurtulmus
goriinmektedir. Bu esnada diaspora, genel olarak siginmacilara ve Suriyelilere yonelik genel
olumsuz tutumlar karsisinda yeni hayatta kalma stratejileri de gelistirebilmistir. S6z konusu
deneyim genel olarak sosyal sinif, etnik aidiyet ve ayrim konulartyla ilgili olarak tartigiimistir.
Ancak son zamanlardaki zorunlu gd¢iin toplumsal cinsiyet boyutu hafife alinmis veya ihmal
edilmistir. Bu calisma, Suriye'den 'ye go¢ eden Cerkes toplumu igindeki kadinlarin yeni
diasporik deneyimini verili toplumsal taleplerini karsilamak i¢in yeni rol bicimleri iiretip
iretmediklerini tartisarak anlamay1 amaglamaktadir. Tartismaya konu olan veriler 2019 yilinda
yapilan saha ¢aligmasinin bulgularina dayanmaktadir. Calismada, ataerkilligin diaspora i¢inde
pekisme siireci ve bu siireci kolayslagtiran etmenler degerlendirilmesi elzem bulgular olarak ele
alimastir.
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Introduction?

A sizable percentage of the Syrian Circassian diaspora has fled to Turkey as a result of
the Syrian conflict since 2011. Due to the influx of hundreds of thousands of refugees from
Syria, Turkey—a country with a close border—became home to the largest Syrian community.
The group was subjected to the same agony for a third time when they were deported as a result
of the Syrian civil war. The refugees, however, had different circumstances after being
compelled to flee their homeland than their Arab and Kurdish counterparts. Utilizing solidarity
networks through their kKinship relations, the Circassian diaspora appears to have avoided the
hardships encountered by other refugee groups at least to some an extent. In the meantime, the
diaspora developed new survival strategies in the face of general negative attitudes towards
refugees and Syrians. The recent diasporic experience has been generally discussed with
regards to issues of social class, ethnic affiliation, and distinction. Yet, the gendered dimension
of the recent forced migration has been underestimated or neglected. The basic motivation
behind this study is to understand the invisible actors of deporation due to the civil war in Syria:
Circassian women. Not only the women but the Circassian population seeking refuge in Turkey,
in the main, has been disregraded or underestimated for variety of reasons. The most important
factor behind neglection has been Circassians’ lack of visibility compared to poor urban
refugees from Syria. Another dimension might be the difficulty to associate the image of
Circassians with the general image or prototype of the ‘Syrian’ in the perception and
understanding of the ordinary Turkish citizen or the layperson.

For more than 150 years, the Circassian diaspora in Syria has contributed to the
development of Syrian society. In 2011, a sizable percentage of the Circassian diaspora in Syria
fled to Turkey as a result of the Syrian conflict. The Circassian community's first exile, which
occurred in 1864, was brought to mind again by their deportation from Syria. The community
was subjected to brutality and mistreatment during the Great Exile (Tsignetun), and because of
this, the idea of victimization has been reinforced as a key component of the tribe's identity. In
this study, | argue, following Robin Cohen, that the Circassian diaspora in Syria is a good
example of a 'victim diaspora’: Since their forced resettlement to Ottoman lands, the population
has been subjected to the traumatic experience of exile on multiple occasions. After decades of
living around the Golan Heights, they were forced to abandon their villages and retreat further
into Syria, resettling around Damascus, epitomizing 'an exile within exile." (Akdeniz-Gdoker,
2019:104).” As a result, the community was subjected to the same pain due to deportation as a
result of the Syrian civil war for a third time, which strengthened their sense of victimhood
(Akdeniz-Goker, 2019).

What about women? The real invisible subjects of this story were the women. This study
aims to understand whether the women within the Circassian community who migrated from
Syria to Turkey generated new forms of roles to meet the social demands of the new diasporic
experience. The evidence discussed here is basically based on fieldwork that was conducted in
2019. The author of this study has conducted two different fieldworks on Circassians from
Syria. The first one was conducted in Istanbul and villages of Diizce between 2015 and 2017.
The rationale behind this choice lied in the fact that, the majority of Syrian Circassians preferred

L“Ethics Comitte Permission obligation has been introduced in every survey (or one of the types of
research counted above) conducted after 2020. However, since this study was conducted before 2020,
ethics committee approval was not obtained”.
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to settle in those regions with the support of community foundations and federations and the
kinship networks. Another fieldwork was to be conducted online and face to face in 2019. The
earlier research focused upon the underlying dynamics of diasporic experience and the
reconstitution of diasporas through processes of victimization. In the mentioned research,
whether Circassians’ suffering during the forced migration reinforced the feeling of
victimization or not has been examined through the lenses of diaspora studies (Akdeniz-Goker,
2019). Specifically, it has been intended to undercover the mechanisms utilized by the
Circassians in creating a sense of distinctiveness while interacting with ‘Other’ ethnic groups,
the Arab and Kurdish refugees from Syria, exposed to the same historical experience, that of
seeking refuge. In the end, it has been argued that this unique experience, redefined the
collective narratives that shaped the collective identities of the Circassians from Syria.

Years after, as a member of the Circassian community, presumably being an insider
observer, the author of this study had earlier observations on the new modes of interaction
within the community: Circassians from Syria, were developing different senses of
distinctiveness also through the mechanisms of interaction with their kinship members. They
were comparing and contrasting the identity of Circassian, or Adige identity with the Circassian
identity of their kinship members in Turkey. Changing borders seemed to have brought about
the transformation of intra-group identities. There were Kurds, Arabs and some other ethnic
groups forced to leave their country, Syria and moved to Turkey. Yet, as it has been indicated
at the outset, Circassians’ position was quite different than their Arab and Kurdish counterparts.
Only a minority within the whole group Circassians fleeing to Turkey had stayed in refugee
camps and the majority had been located to villages and towns due to their kinship networks.
Utilizing solidarity networks through their kinship relations, the Circassian diaspora appeared
to have avoided the difficulties encountered by other refugee groups at least to some an extent.
In the meantime, they developed new survival strategies in the face of general negative attitudes
towards refugees and Syrians. The mechanisms of distinction operating within the Circassian
Syrian diaspora, the way these mechanisms impact relations inside the community and establish
hierarchies among male and female members deserved to be analyzed.

The evidence discussed here is based on fieldwork that has been conducted in 2019. One
of the significant findings to be assessed in this presentation is the presence of hierarchies like
“homeland Circassian” and “Syrian Circassian” within the diaspora. In this respect, Circassians
coming from Syria, being a smaller and more homogeneous community, keep ethno-cultural
aspects of their identity more “alive” and thus see themselves as superior to Circassians in
Turkey. Keeping in mind the heterogenous nature of the ethnic groups, in order to reflect the
diversity, it has been intended to conduct interviews with fifteen Syrian Circassians through
snow-ball method. Depending on the contacts from the previous research, it was easier to
contact the interviewees met years ago. It was realized that women were more willing to keep
in touch, they were eager to talk, to explain, to define and narrate their stories. This was a new
line of research indicating the gender dimension of the story. When the fifteen members of the
community was reached eight of which were women, it would be plausible to conduct
interviews with these eight Circassian women. Unfortunately, only with two of the participants
face-to-face interview could be conducted, others were online (through zoom).

Circassian Diaspora from Syria: Overshouldering the Same Trauma Three Times

As Cohen argues, the development of a diasporic consciousness among community
members who hold different ideological and/or political convictions is strongly facilitated by
the sharing of a common pain. In other words, the formation of a diasporic identity may be

JATSS Volume 5 Issue 1 22



influenced primarily by a sense of victimization (1997). Yet, one more aspect should also be
added to the picture: women experience different levels of victimization. Before focusing upon
the unique experience of women in this process, the Circassian experience of victimization and
their process of turning into a diaspora should be examined. In this part of the study, the general
contours of Circassian diasporic experience will be drawn by with specific reference to their
position in modern Turkey.

Circassian exile in 1864 (or Tsitsekun, to specifically describe the experience of exile)
is the primary determinant of common diasporic identity building. Circassiasn have been the
native, autochthonous people of the North Caucasus and their ‘Great Exile,” (Tsitsekun)
epitomized their expulsion from the ancestral homeland Northern Caucasus. This expulsion was
due to the Tsarist Russia’s pan-Slavic expansionalism and military campaigns. In the collective
memory of Circassian people, 1864 referred to the mass exodus indicating their scattering
across several countries. After long course of struggles against Russian expansionalism, they
had to leave their homes and fled to Ottoman Empire. When they have arrived at Ottoman ports
of Trabzon, Smasun, Istanbul and Varna, almost one third of the population had lost their lives
(Karpat, 1985). This was the initial step in the diasporic experience for the Circassians.
(Jaimoukha, 2001). In accordance with the resettlement policies of the Ottomans, they were
resettled along borders of the Ottoman Empire. The settlement policy of the Ottoman
administration was based on manipulating population dynamics with various methods. For
instance, Muslim refugees could well be used as a countervailing force to suppress the local
settlers in the areas of contention. In this respect, Circassians seemed to be eligible actors for
‘balancing’ the non-Muslim population in strategic areas (Ziircher, 2008). They were available
agents for military source of the imperial control particularly against the Armenian and Arab
populated regions (Diindar, 2001:130-4; Avagyan, 2004). After their uprooting from their
ancestral homeland, Circassian people were dispersed to Ottoman lands covering Balkans,
today’s Syria, Jordan, Israel, and Anatolia. After the World War I, the newly emerging nation-
states emerging out of the ashes of Ottoman Empire appeared to be the new settlement units for
the Circassians. Inheriting the role of serving as actors in military and security apparatus,
significant portions of the Circassian diaspora, most probably having limited alternatives to
survive, became members of the bureaucratic or military apparatuses in those states. For
instance, Jordan is historically regarded as the prime example of the recruitment of Circassians
into the state security apparatus (Shami, 1995). Similarly, in Turkey, Circassians held
significant positions in bureaucracy and security instruments.

Many renowned academics have studied the emergence and development of Circassian
diaspora in modern Turkey (Kaya 2014; Kaya 2004; Besleney 2014; Dogan 2009; Sunata
2020). It will not be an exaggeration to suggest that this rich body of academic writing on the
subject has been parallel to the inner dymanics of the development of the diaspora politics
within Circassians. That is, with the emergence of diasporic identity of the community,
Circassians began to appear as subjects of diaspora studies. As of 2000s, Circassians residing
in Turkey have begun to redefine their identities through the prism of diaspora politics. As it
has been noted by Kaya, this period differed from the nineties bearing the mark of minority
politics (Kaya, 2014). With the ethno-cultural resurgence and renewal in the urban field,
diasporic identity has been the main source and identification of the Circassians (Kaya 2014).
This process was encouraged by the increasing interaction with the ancestral homeland,
Northern Caucasia, specifically after the dissolution of the Soviet Union and the end of the Cold
War (Kaya 2014). One another, maybe the most significant factor preparing the basis behind
this process was of course Turkey’s new route to the European Union which was facilitated
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after the 1999 Helsinki Summit. Parallel to Turkey’s process of Europenization, Turkey’s
Circassian diaspora, in the main, preferred to adopt diaspora politics and define their self
identity through the lenses of diaspora discourse (Kaya 2005).

In a pioneering article, Kaya has discussed the underlying developments of identity
formation of Circassians and their diasporic identities arguing that Circassians in Turkey has
been convincing examples of definition of diaspora provided by Safran (1991) (Kaya, 2005).
Safran’s classical definition of diaspora (1991:83-84) consists of the following charactericsts
which might well be attributed to Turkey’s Circassians (Kaya 2005). Circassians are defined
as a people who are dispersed from a center to two or more peripheral or foreign regions; hold
a collective memory, vision, or myth; believe that full acceptance by the host country is not
possible; regard the ancestral homeland as the true or ideal home and place of eventual return;
commit to the maintenance or restoration of the homeland to its safety and prosperity; and
maintain a personal or mediated relationship to the homeland in an ethnocentric manner (Kaya,
2005). Obviously, there are recent studies questioning the applicability of the idea of return to
the Circassian community in Turkey (Besleney, 2014; Akdeniz-Goker 2018; 2019).

As indicated previously, Syria has been one of the destination points for Circassians
expelled from their ancestral homeland in 1864. According to the official records, Circassian
population in Syria reached approximately 40,000 (Shami, 1995). Unfortunately, since 2011, a
sizeable population has left Syria due to the civil war. For more than 150 years Circassians
were parts of the Syrian social and economic fabric. They held distinctive positions in Syrian
military and bureaucratic apparatus. When the war erupted, they refrained from taking sides or
supporting either of the warring camps (Jaimoukha, 2012).

Sharing a common tragedy, according to Robin Cohen, lays a solid foundation for the
development of diasporic awareness among various groups within the community with diverse
ideological and/or political convictions. As a result, a sense of victimization may be the most
important factor in the formation of a diasporic identity (1997). Based on this theoretical
framework, it is possible to hypothesize that the Circassian exile in 1864 (Tsitsekun) was the
primary determinant of the development of shared diasporic identity. Syrian Circassians occupy
a distinctive status compared to their counterparts elsewhere. Unlike the Circassian diaspora in
Turkey, they resemble to a large extent the conceptualization of ‘victim diaspora’ coined by
Robin Cohen (Akdeniz-Goker, 2019). Their latest journey to Turkey represented the third exile
of the Circassian community in Syria. After their forced resettlement to Ottoman lands, they
experienced a second forced deportation during the Six Days War in 1967. Circassians living
around Golan heights had to abandon their homes and move to the villages around Damascus.
With the Syrian civil war that erupted in 2011, the Circassian diaspora of Syria faced the
traumatic experience of exile for the third time (Akdensz-Goker, 2019). This time, they had to
flee their homes in Syria and move to Turkey to seek refuge. The earliest migration to Syria
began at the port of Samsun and extended to Uzunyayla in the district of Kayseri, an official
settlement place for many Circassians in central Anatolia, eventually ending in the Syrian
plains. People abandoned their homes in Syria, followed the trail to Reyhanli, a town closer to
Turkey's southern borders, and hoped to reach the larger cities of Istanbul or Ankara, or
provinces nearby. A sizable percentage of the Circassian diaspora in Syria has fled to Turkey
as a result of being trapped between two lines of fire, and the influx of Circassian refugees has
not stopped. Hoping to escape the conflict zone, they joined the refugee flow from Syria. At the
risk of repetition, it should once more be stated that the Syrian crisis was the third time that
Syrian Circassians had to flee their homes. A number of factors contributed to their smooth
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transition to Turkey. Among these factors, geographical proximity and the lack of visa
requirements were prominent. Addionally, social benefits provided by kinship relations in
Turkey were of great significance in their preference for Turkey. Moreover, it was not easy to
directly move to Caucasia or to Russia. The lengthy red tape process and the unfavourable
conditions in Russia have also contributed to their decision to choose Turkey as an option. Some
of them had the opportunity to seek refuge in Caucasus republics where they were settled in
sanatoriums that provided little interaction with the local population. To recapitulate, by 2011,
more than fifty per cent of the Circassian population in Syria left their homes and fled abroad
(Goble, 2016). Moreover, among this population, the vast majority have chosen to relocate to
Turkey, while the remainder have fled to Jordan and other European countries (Goble, 2016).
Overall, most Circassians in Syria have fled their homes, fleeing the violence that has made life
unbearable, to neighboring countries, with Turkey appearing to be the first option (Akdeniz-
Goker, 2019). Many families in the Homs and other urban areas have lost their homes as a result
of military attacks and missile strikes (Kushabiev, 2012). Hundreds of Circassians have been
transported to Turkey to be relocated to safe shelters by community associations such as the
Federation of Caucasian Associations (Kaffed), the largest Circassian association in Tiirkiye,
as the union of Circassian and other North Caucasian associations from various provinces of
the country, and the Federation of Circassian Associations (Cerkes Fed) founded as an
alternative federation criticizing the policies of Kaffed. A group of families were relocated into
containers near the Nizip town of Gaziantep province, which is close to the Syrian border, in
April 2012 by Cerkes-Fed and the International Circassian Association (ICA) Solidarity
Committee. According to information verified by Kaffed Crisis Desk, the villages around
Diizce, a northwestern city near Istanbul, have replaced the villages around Turkey's southern
provinces as the primary places of residence for Syrian Circassians (Akdeniz-Goker, 2019).
Activists of the associations and volunteers frequently emphasize that they do not and will not
allow Syrian Circassians to remain in refugee camps. For a while, they were hosted in local
Circassians’ summer houses or flats without having to pay rent. Although temporary, this, to
some an extent, alleviated the problems they would experience. In this respect, the role
attributed by the ethnic and cultural associations in providing solidarity networks was of vital
importance.  Syrian Circassians could their distant relatives and keep solidarity-based
interaction. Moreover, a vital of element of Circassian culture has presumably contributed to
this process. This issue could only be explained by referring to ‘vunegos’ connoting to family
names in Circassian language. Even among assimilated Circassians, learning about their
traditional family names belonging to their kinship has always been a common practice in order
to avoid clan or family endogamy, which is frowned upon in Circassian culture, each member
of the community had to be aware of his or her kinship group. This practice, which was
historically used to prevent family endogamy, recently appeared to be useful in establishing
solidarity networks among Circassians dispersed across different regions and countries.
(Akdeniz-Goker, 2019). Syrian Circassians have used the internet to trace their kinship ties and
find members of their families and their distant cousins. It would be unfair to attribute the Syrian
Circassians' advantages to a single factor, that of the ethno-cultural tissue. Circassians from
Syria displayed distinct sociological characteristics when compared to their counterparts from
other ethnic or religious communities. At first, almost all had valid passports. As the
opportunity of keeping passport indicate, they seemed to belong a societal segment of the
population with relatively high levels of income and education (Akdeniz-Goker, 2019).
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Circassian Women from Syria to Turkey 2

It has been commonly assumed and underlined that migration is one of the greatest
traumas that the individual might experience. Employing the words of migration and trauma in
the same sentence does not seem to be common to colloquial speech. These two concepts have
been defined in relation to one another in the academic literature as well. Migration, primarily
the forced migration, refers not only to the abandonment of the lands or territories once lived,
but also to the life-worlds, daily habits, social relations they encompass and cover.

The immigrant or the migrant leaves behind all the concrete relationships established so
far with their cognitive, emotional, and experimental repercussions, and steps into new, often
unpredictable, insecure, and precarious relationships. It is hardly possible to assume that this
process would not be painful. Although they have been facing the pain and agony of migration,
until recently, women could not find place and stand for themselves in the migration literature.
The visibility of women in migration studies is related to the differentiation of migration per se
due to the pace of social and economic transformations in the nineties. Unlike previous
centuries, it was claimed that immigration became politicized and feminized in this period
(Castles and Mark, 2008).

It was first with Morokvasic’s thought-provoking work published in 1984 that the
discussion of women as visible subjects of migration was to be triggered. Recent studies
emphasize that women face difficulties and problems that gender roles put on their shoulders
during the migration process, and this process in turn, feeds gender inequality. Migrant women,
asylum seekers or refugees tend to find themselves in more difficult conditions adding new
burdens on their shoulders. Moreover, this process tends to bring about the reproduction of the
gender roles and triggering of the gender inequality.

The first option for the women fleeing conflicts, wars or poverty is labor-intensive
sectors (Dedeoglu, 2011). The levels and dimensions of the exploitation experienced by the
migrant woman have been determined by the labor market and the social and legal framework
in the host country. Many migrant women work informally as in-home child-care or elder-care
providers (Dedeoglu, 2011; Gokbayrak, 2009). Migrant women in the most precarious jobs face
various forms of gender-based discrimination. While migrant women are seen as the main
source of unregistered or off-the-books profits, they are subject to lower wages. Mostly
unskilled, these migrant women have to survive in poor working conditions and tend to face
series of abuses related to gender discrimination (Dedeoglu 2011).

As it is well-known, a number of factors, such as regional approximity and cultural
affinity and/or the very existence of the job opportunities in the informal sector make Turkey
attractive to refugees and migrants from the neigbouring countries facing war-like conditions.
Most particularly during the nineties, migration to Turkey has been accelerated by the factors
related to the job opportunities in informal sectors (Gokbayrak 2009). Migrant women have
been employed as cheap labor force in care services, in service sector or manufacturing. A series
of conditions related to deprivation and poverty, especially the lack of legal protection prepares
the conditions for dependency of migrant women on the employers. This sort of dependency

2 It should be stated that this sub-title has been inspired from Mirjana Morokvasic’s groundbreaking work
published in 1984 (See: Morokvasic, Mirjana, “The overview: Birds of Passages are also Women”,
International Migration Review. Women in Migration. Special Issue 18, no. 4 (1984): 886-907).
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creates new aspects and dimensions abuse and exploitation. For instance, women who do not
have a residence and work permit are forced to put up with those abuses for fear of being
deported.

Number of academics who have produced invaluable work on migrant women have
demonstrated the prevalence of workplace harassment and underpayment in their various
studies (Dedeoglu 2011). This framework of insecurity that restrains migrant women is
reinforced by the fact that migrant women cannot receive help and support from official
institutions, and the impunity of the perpetrators of abuse. This further encourages those
responsible for abuse and rights violations. Doubtless, it is essential to build institutional
structures for migrant women harassed, abused, or exposed to violence to voice their
complaints. Legal texts, conventions stipulating that all migrant women can benefit from
protection and prevention mechanisms regarding sexual and domestic violence, regardless of
legal status seem to provide the de jure protection. Yet, lack of such de jure protections, de facto
mechanisms of abuse, exploitation and harassment seem to function without any restraint.

How will we locate the Circassian women that fled to Turkey from Syria in this picture?
This gross question seems to be answered by focusing upon the unique position of the Syrains
Circassians in Turkey that has been discussed in the previous section of the study. Compared
to their Arab or Kurdish counterparts, Circassians from Syria, in the main, belongs to a rather
privileged segment of Syrian society. They had secure jobs left behind and at least valid
passports. As indicated above, even affording passport indicate clues about their socio-
economic standing.

Needless to say, every forced migration almost always brings with it dispossession.
Those Circassians, leaving their homes in Syria were exposed to the traumatic social and
economic conditions and faced dispossession in this process. Furthermore, as it has been
discussed, the volunteers and activists of cultural association have long provided immediate
and essential supports for the most basic needs of the Circassians settled in Turkey. Besides,
almost all families were located in houses owned by local Circassians and they were not
required to pay rent in turn which enabled them advantageous at least for a certain period of
time. Yet, as the fieldwork of this study has shown, this story of solidarity did not last long. In
2019, during the fieldwork, it has been realized that none of the families were living in the
villages of Diizce in the houses reserved for them by the local Circassians. Almost all had
moved to the city centers and had to pay rent and had to earn a living in the country they could
not speak its official language or hardly speak.

One aspect of the fieldwork was striking in the sense that, in contrast to the previous
one held in 2015, this time men were not eager to talk but women were willing to raise their
voice. It was easier to contact interviewees met years ago thanks to contacts from previous
research. This was a new line of research indicating the gender dimension of the story. It was
discovered that women were more willing to communicate; they were eager to talk, explain,
define, and narrate their stories. Indeed, that was how women appeared to be at the core of the
research: Migratory birds were also women (Morokvasic, 1984). Findings have shown that
women shoulder the responsibilities and burdens that gender roles impose during the migration
process, and this in turn certainly feeds gender inequality. Such was the case for Circassian
women from Syria. When fifteen members were reached, eight of whom were women,
interviews with these eight Circassian women would be possible. Unfortunately, only two of
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the participants were available for face-to-face interviews; the rest were conducted online
(through zoom).

Migrant women, asylum seekers, and refugees may find themselves in more difficult
situations as new burdens are added to their shoulders, and gender roles can be reconstructed in
the migration process, albeit bitterly. This was to be narrated within the interviews, yet the
women tended to normalize their roles and new burdens as intrinsic aspects of the tradition
(Khabze). They were the most marginalized subjects of the story. Their experiences drawing
upon several aspects such as—material, ideological, institutional— have framed divergent
experiences of what it meant to be woman, and particularly a Circassian woman.

Not unexpectably, in close resemblance with the previous research held in 2015, all
respondents reiterated that major factor for them for leaving their homes in Syria was bound to
insecurity. They had found themselves in the middle of a war as the battles intensified. The
main theme reported by the respondents was insecurity. The most pressing issue, however, was
the safety of "the sons.” As a result, some families initially preferred to remain in Syria and sent
their sons as refugees in order to save their lives. The majority of respondents emphasized that
they moved to Turkey to protect their sons from the brutality of the FSA (Free Syrian Army)
or the Assad regime. Both civil war sides attempted to recruit children from within families.
Numerous interviewees asserted throughout the interviews that extreme organizations were
increasingly picking them out for attack due to their supposed allegiance to the Assad regime.
A few of the responders discussed their own encounters with unfortunate kidnappings. They
asserted that some rebel organizations or organizations not connected to the FSA abduct kids
and hold them for ransom. Most households had young sons who were eligible for the draft.
According to the respondents, when they arrived in Turkey, their sense of insecurity vanished.

Overall, they were pleased that the Turkish government had granted Turkish citizenship
to all community members (maybe with a few exceptions). But this time, they had to deal with
new survival conditions. This implied a new type of insecurity. One of the respondents (Setenay
1, in late thirties)®, “what I learnt form my latest experience, it is the insecurity that hurts you
most. We came here to find a safe haven, because we escaped from insecurity. Unfortunately,
insecurity never ends. It turned out to be an integral part of our lives.”

The lives of the women have been affected by a variety of factors. Some contended that
(Setenay 2), “Men stay at home. They have their retirement salary.” But the families could not
survive with the retirement salary. Therefore, it was women’s turn to work. They look for jobs
in precarious informal labour markets as domestic caregivers, sometimes shop clerks and
tailors. Seteney 3, narrates a similar story: “I didn’t have retirement salary, I was a housewife
in Homs.” Setenay 4, who studied English language and literature in Syria, Stated that it was
nearly impossible for her to find a permanent job in Turkey because she could not speak Turkish
fluently. If given the chance, she would prefer to relocate to Europe and then return to Syria
once the war is over. Setenay 5 expressed similar concerns and stated that she would be unable
to find a permanent job due to the language barrier. She emphasized her desire to relocate to
any of the regions of the world where he could earn her life. All of the women emphasized the
precipitous decline in their standard of living. Their migration to Turkey during Syria's current
conflict has resulted in dispossession and a decline in quality of life. All of the women expressed
dissatisfaction with their living conditions in Syria prior to the civil war. Again, community
networks helped them! They found temporary and sometimes (younger ones) seemingly

3 Fictitious names have been used for all interviewees since they wished to remain anonymous.
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permanent jobs in distant relatives’ companies, small enterprises. It was at this point those
tensions appeared on the surface. In order to provide themselves from the current harsh
conditions the women tend to have silently accepted that being a true Circassian meant
accepting the conditions and struggling. During the 2019 interviews, it was stated unequivocally
that the Circassians from Syria did not want to be associated with the "Syrian refugees™ in
Turkey. Throughout the interviews, they repeatedly stated that they were Circassian rather than
Syrian. This was one of their complaints against the Turkish Circassians. "You know the
attitudes and prejudices against Syrians here in Turkey," says Seteney 1. Even so, you (local
Circassians) continue to refer to us as "Syrian Circassians.” We are all one and the same: we
are all diasporans. We are simply Circassians, not Syrian Circassians."

The majority of respondents in the earlier interviews consistently emphasized that their
ethnic identity—that of being Circassian—had given them the means to reach stable conditions
in Turkey. By doing so, they were able to readily connect with their distant relatives (kinship
links) and gain access to the mechanisms of solidarity, which aided their identification with the
diaspora. Almost all of the respondents emphasized throughout the earlier interviews that their
ethnic identity—that of being Circassian—had given them the means to reach secure conditions
in Turkey. They could then profit from the processes of solidarity, which in turn promoted their
identification with the diaspora, and readily connect with their distant relatives (kinship bonds).
The most recent interviews had shown that being Circassian had also given them a somewhat
privileged (or secure) status relative to other Syrian refugees, in addition to being a valuable
source of solidarity. In that regard, strengthening this particular aspect of identification
appeared to be advantageous and an essential part of their survival strategies in Turkey. One
simple conclusion could be drawn: they had given up hope of ever returning. All were granted
Turkish nationality. Three of them stated that they had sold their homes in Syria and were now
able to purchase apartments in Diizce.

By Way of Conclusion

Recent studies have brought attention to the challenges and problems that women face
as a result of gender roles during the migration process, which feeds gender inequality. Women
migrants, asylum seekers, and refugees are frequently placed in difficult situations that require
them to take on additional responsibilities. Moreover, gender roles are typically maintained as
a result of this process, which also commonly leads to the growth of gender inequity. Turkey is
attractive to refugees and migrants from bordering nations experiencing war-like conditions for
a number of reasons, including regional closeness and cultural affinity as well as the existence
of labor opportunities in the informal sector. A combination of variables connected to job
prospects in the informal economy has encouraged migration to Turkey, especially during the
1990s. The foundation for migrant women's reliance on employers is set by a number of
variables associated to hardship and poverty, most notably a lack of legal protection. Abuse and
exploitation take on new dimensions when there is this kind of reliance. Women without a
permit to live and work, for instance, are compelled to put up with these mistreatments out of
fear of being expelled. By focusing on the experiences of Circassian women who fled Syria and
sought refuge in Turkey, this study demonstrated that similar processes can be experienced by
Circassian women in different contexts. When Circassians left Syria, they were subjected to
horrible social and economic conditions as well as dispossession. As was previously said,
cultural association volunteers and activists have long given urgent and crucial help for
Circassians in Turkey's most fundamental requirements. In addition, practically all families
enjoyed the benefit of not having to pay rent because they resided in homes owned by
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neighborhood Circassians. This story of solidarity, however, was short-lived, as the fieldwork
for this study has shown. Women carry the obligations and responsibilities that gender norms
place on them during the migration process, which leads to gender inequity. For Syrian
Circassian women, this was also the situation. When new responsibilities are placed on their
shoulders and gender roles might be recreated, however painfully, during the migration process,
migrant women may find themselves in more challenging circumstances. The interviews were
to reveal this, however the women tended to normalize their roles and new responsibilities as
intimately related to the tradition (Khabze). Their differing perspectives on what it meant to be
a woman, particularly a Circassian woman, were shaped by their experiences, which drew on a
range of institutional, ideological, and socioeconomic influences. The majority of respondents
consistently stated that their ethnic identity—being Circassian—had provided them with the
means to achieve stable conditions in Tiirkiye when they first met their distant relatives in this
new country. They had simple access to kinship linkages with their distant relatives and
solidarity mechanisms, which facilitated their identification with the diaspora. The most recent
interviews claim that them being Circassians has also provided them an advantage. Yet, this
time they seem to realize that this advantage was limited, and gender inequality was to be
exacerbated in the given conditions. Refering to the case of Circassian women from Syria, this
study demonstrates how the remedies that women who are exposed to migration discover
through tradition as a means of solidarity in overcoming the challenging conditions brought on
by migration may eventually increase gender-based inequlities. In contrast to men, who were
less likely to speak up in this study, women were willing to raise their voices. Women were
found to be more vocal; they wanted to communicate, explain, define, and narrate their
experiences. The study on the gender roles of migrant women included the Circassian women
as ‘the migrating birds.’

JATSS Volume 5 Issue 1 30



References

Akdeniz-Goker, E. (2019). Exile within Exile: Syrian Circassians Journey into Turkey,
Reflections on International Relations, Politics, History and Law Nesrin Kenar ve Philip
Osama Amour (Eds.), IJOPEC, (ISBN: 978-1-912503-89-6, Publication No: 2019/26)

Avangyan, A. (2004). Osmanli Imparatorlugu ve Kemalist Tiirkiye'nin Devlet-Iktidar
Sisteminde Cerkesler. Istanbul: Belge Yayinlari.

Besleney, Z. A. (2014). The Circassian Diaspora in Turkey: A Political History. London, UK:
Routledge.

Cohen, R. (1996). Diasporas and the Nation-State: From Victims to Challengers, International
Affairs, 72 (13), 507-520.

Dedeoglu, S. (2011). Tiirkiye’de Gd¢menlerin Sosyal Dislanmasi: Istanbul Hazir-Giyim
Sanayinde Calisan Azerbaycanli Gogmen Kadimlar Ornegi, Ankara Universitesi SBF
Dergisi, 66(01), 27-48. https://doi.org/10.1501/SBFder_0000002193

Dogan, S. (2009). Formations of Diaspora Nationalism: The Case of Circassians in Turkey.
Unpublished Ph.D. thesis, Department of Political Science, Sabanci University,
Istanbul.

Diindar, F. (1999). Tiirkive Niifus Sayimlarinda Azinhiklar, Istanbul: Doz Yayimnlari.
Kaya, A. (2005). Cultural reification in Circassian diaspora: stereotypes, prejudices, and
ethnic relations, Journal of Ethnic and Migration Studies, 31(1), 129-149.

Gokbayrak, S. (2009). Refah Devletinin Dontlisiimii ve Bakim Hizmetlerinin Goriinmez
Emekgileri Gogmen Kadinlar, Calisma ve Toplum, 2(21), 55-82.

Jaimoukha, A. (2001). The Circassians: A Handbook. Palgrave.

Kaya, A. (2005). Cultural reification in Circassian diaspora: stereotypes, prejudices, and ethnic
relations, Journal of Ethnic and Migration Studies, 31(1), 129-149.

Kaya, A. (2014). The Circassia Diaspora in and Outside Turkey: Construction of Transnational
Space in the Post-Communist Era, Problems of Post-Communism, 61/4, 50-65.

Kaya, A. (2004). Political Participation Strategies of the Circassian Diaspora in
Turkey, Mediterranean Politics, 9:2, 221-239.

Karpat, K. (1985). Ottoman Population: Demographic and Social Characteristics. Madison:
The University of Wisconsin Press, 1985.

Mark J. M & Stephen Castels (2008). Gégler Cagi: Modern Diinyada Uluslararasi Gog
Hareketleri. Istanbul Bilgi Universitesi.

Morokvasic, M. (1984). The overview: Birds of Passages are also Women, International
Migration Review. Women in Migration. Special Issue 18, no. 4, 886-907.

Safran, W. (1991). “Diasporas in Modern Societies: Myths of Homeland and
Return,” Diaspora 1, 83-99.

JATSS Volume 5 Issue 1 31


https://doi.org/10.1501/SBFder_0000002193

Shami, S. (2000). “Prehistories of Globalization: Circassian Identity in Motion,” Public
Culture, 12/1, 177-204.

Shami, S. (1998). “Circassian Encounters: The Self as the Other in the Production of Homeland
in the Caucasus,” Development and Change, 29, 614-46.

Sunata, U (2020). Hafizam Cerkesce: Cerkesler Cerkesligi Anlatiyor, letisim

JATSS Volume 5 Issue 1 32



Information About the Article/Makale Hakkinda Bilgiler
Conflict of interests/ Cikar Catismasi

The author have no conflict of interest to declare.

Yazar ¢ikar ¢atismasi bildirmemistir.

Grant Support/ Finansal Destek

The author declared that this study has received no financial support.

Yazar bu calisma i¢in finansal destek almadigini beyan etmistir.

JATSS Volume 5 Issue 1

33



—— Journal of Applied and Theoretical
X / Social Sciences

gy -

~ -

eISSN:2687-5861

JATSS, 2023 ; 5(1), 19-33 First Submission:16.02.2023
Revised Submission After Review:26.03.2023
Accepted For Publication:29.03.2023
Available Online Since:31.03.2023

Research Article

An Empirical Study to Examine Transaction Costs Emerging in Strategic Airline
Alliances?

Fatih Biyikh® & Belkis Ozkara®
Abstract

Airline firms are aimed to create alliances to decrease operational costs and increase flight
networks to benefit from economies of scale, scope and density. However, most of the firms
involved in airline alliances, on the one hand, decrease the flight costs, but on the other hand,
they have to deal with unpredicted transaction costs. In the scope of this study, 59 airline
businesses involved in one of the global airline alliances have been investigated through the
transaction cost approach. The research was conducted with 85 middle and top-level managers
of global airline alliance businesses, and data was collected through an online survey. Data were
analyzed using the PLS-YEM program within the framework of the theoretical model created
with partner trustworthiness, opportunistic behaviour and alliance outcome. The hypotheses
constructed were tested using the structural equation model according to the structure of the
data. As a result of the analysis, it was concluded that all the basic assumptions of the transaction
cost approach were supported. It was found that the partner reliability variable gave a
statistically significant result in estimating the opportunistic behaviour and the opportunistic
behaviour in predicting the cooperation outcome.
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Arastirma Makalesi

Stratejik Havayolu ittifaklarinda Ortaya Cikan islem Maliyetlerinin
incelenmesine Yonelik Ampirik Bir Caliyma?

Fatih Biyikhi® & Belkis Ozkara®
Oz

Kapsam, oOlgek ve yogunluk ekonomilerinden faydalanmak isteyen havayolu firmalar
operasyonel maliyetlerini azaltmak ve ugus aglarini artirmak gibi hedefler temelinde isbirligi
olusturmaktadirlar. Bununla birlikte isbirligine dahil olan birgok firma bir yandan ugus
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Giris
Stratejik isbirligi kurma son donemde firmalar, rakipler ve hatta tedarik zincirinde yer
alan tliyeler arasinda olduk¢a yaygin hale gelmis bir biiyiime trendi konumundadir. Bu yilizden
bir firmay1 bagka bir firma ile isbirligi kurmaya iten sebepler arastirmacilar i¢in son 20 yilda
oldukca 1ilgi ¢ekici bir konu haline gelmistir. Farkli sektorlerde firmalar arasi isbirligi

anlagmalarma yonelik bircok ampirik arastirma yapilmis olup bu arastirmalarla birlikte
firmalarin farkli operasyonel diizeylerde isbirligi kurmasinin 6nii agilmustir.

Uluslararasi havacilik sektorii tilkeler aras1i mal/hizmet degisimini saglayan, ekonomik
iligkileri kuran ve diinya ekonomisinin gelismesinde kritik rol oynayan bir sektordiir. Basta
Avrupa ve Amerika olmak iizere diinyanin farkli kitalarinda ortaya ¢ikan havacilik sektoriiniin
serbestlesmesiyle birlikte, rekabet ve miisteri oryantasyonu acisindan yeni bir doneme
girilmistir. Bu durum havayolu sirketlerinin hayatta kalabilmeleri i¢in biiylime ve rekabet
stratejilerini gdzden gecirmelerine yol agmistir. Bliylime ve rekabet stratejileri yalnizca maliyet
azaltimina yonelik adimlar1 degil, ayn1 zamanda diger havayolu sirketleriyle isbirligi kurmayi
da kapsayan gelir yonetimi araglarin1 da igermektedir. Bu nedenle havayolu firmalar1 ugus
kisitlamalarindan kurtulmak ve ugus aglarimi genisletmek icin diger firmalarla iki tarafl
isbirligi anlagsmalar1 yapmak zorunda kaldilar.

Havayolu firmalari, igbirlikleri kiiresel hizmet aglarmi genisleterek yeni piyasalara
girmek i¢in kullanmaktadir. Bununla birlikte ortak ugus programlariyla da tek baslarina
uctuklarinda karsiz olan rotalarda artik daha karli uguslar gerceklestirebilmektedir. Diger
taraftan yolcular da, artan hizmet aglariyla birlikte seyahat maliyetlerini diisiirmekte ve daha
iyi hizmeti daha ucuza alabilmektedir. Ayrica kurulan isbirlikleriyle birlikte yapilan ortak
pazarlama, bakim onarim, yer hizmetleri, egitim, bilgisayar rezervasyon sistemleri gibi
anlagmalarla Ol¢cek ekonomilerinden faydalanilarak operasyonel maliyetlerin minimize
edilmesi saglanmaktadir. Bu yiizden havayolu isbirliklerinin temel amaci, partner firmalarin
rekabet pozisyonlarinin artirilarak isbirligine dahil olan her bir firmanin daha ytiksek karliliga
ulagmasini saglamaktir.

Son yillarda iki ya da daha fazla firmanin farkli stratejik amaglarini gergeklestimek
izere olusturduklar isbirlikleri konusunda bir¢ok deneysel ve kavramsal ¢alismalar yapilmig
ve bu alan yazarlarin ilgisini ¢ekmeyi basarmistir. Stratejik isbirlikleri; karsilikli stratejik
hedefleri gerceklestirmek {izere firmalar arasi isbirligi anlasmalar1 seklinde tanimlanabilir.
Stratejik igbirliklerinin popiiler formlar1 ortak yatirirm anlagmalari, arastirma ve gelistirme
yatirim anlagmalari, ortak pazarlama anlagmalari, alici-tedarik¢i anlagmalari olarak siralanabilir
(Das ve Teng, 2000a).

Alanda isbirligi yapilari tizerine yogunlasan erken donem ¢alismalarinin ardindan ikinci
dalga ¢aligmalari stratejik isbirliklerinin sonuglari lizerine yogunlasmustir. Ne yazikki stratejik
igbirliklerinin ¢iktilar1 iizerine yapilan ¢alismalar belli bir c¢ercevede birlesme konusunda
basarisiz olmusglardir. Bunun sonucunda alanyazinda isbirliklerinin yapilarina yonelik fazlaca
bilgi olmasina ragmen isbirliklerinin dogas1 ve sonuglarina etki eden faktorler hakkinda ¢ok
fazla caligma bulunmamaktadir.

Isbirlikleri 6zellikle hizmet sektdriinde yogun olarak kullanilan stratejik yapilardir.
Ornegin; havayolu firmalarimin partnerlik kurarak havayolu endiistrisinde olusturduklari
kiiresel igbirlikleri (McCartney, 2004), bankalarin veri isleme sirketleriyle yaptiklar
sozlesmeler sonucunda Onerdikleri yeni finansal hizmetler (Apte vd., 1999) ve
telekominikasyon firmalariin olusturdugu hizmet isbirlikleri (Naomi ve Gjudetichoya, 2014)
bu isbirliklerine 6rnek olarak verilebilir. Ancak Onceki calismalara bakildiginda daha ¢ok
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tiretim sektoriinde ¢alismalar yapildigr goriilmektedir. Bu ¢alismalar gostermektedir Ki stratejik
konular ve faktorler hizmet sektoriinde temel farkliliklar igermektedir (Apte vd., 1999; Judge
ve Ryman, 2001; Troy ve Schein, 1995). Dolayisiyla daha once iiretim sektoriinde yapilan
caligmalarin  sonuglarinin  hizmet sektoriinde de tutarlilik gosterip gOstermeyecegi
bilinememektedir. Bu nedenle bu calismada giiven ve firsat¢1 davranis gibi islem maliyeti
olusturan temel degiskenlerin isbirligi ¢iktilarina etkisi kapsamli bir sekilde incelenecektir.
Havayolu endiistrisinde olusturulan stratejik havayolu isbirliklerinin pozitif ve negatif etkileri
tizerine bircok ampirik ¢alisma yapilmasina ragmen havayolu isbirliklerinin olusturdugu islem
maliyetleri lizerine herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu kapsamda bu c¢aligmanin amaci
kiiresel stratejik havayolu isbirliklerinin islem maliyetleri iizerine etkisini ampirik olarak
bulmaktir.

Teorik Cerceve

Stratejik igbirlikleri tanimlamalari yapilirken oldukca fazla tanimlamay1 icermek hem
konunun daha iyi anlagilmasi agisindan hem de birlesme ve satin alma gibi yakin tanimlamalar
arasindaki farkin net bir sekilde ortaya konulmasi agisindan son derece onemlidir. Stratejik
isbirlikleri firmalarin benzer c¢ikarlar c¢ercevesinde bir araya getirildigi anlagmalardir. Bu
isbirlikleri firmalarin amagclarin1 gergeklestirmek icin var olan farkli opsiyonlardan birisidir ve
firmalar arasindaki isbirligi temelinde kurulurlar (Mockler, 1999). Stratejik isbirlikleri
genellikle birbirine rakip olan birbirinden bagimsiz firmalar arasinda yapilan anlagmalardir.
Firmalarin sattig1 tiriinler, kiralamalar ve stratejik 6nemi olmayan islemler disinda pratikte
aslinda firmalarin yaptig1 her is bir stratejik isbirligi anlasmasini igerir (Pellicelli, 2003). Bir
baska tanimda stratejik isbirlikleri taraflarin temel isletme pratiklerini modifiye etme, tekrari
diisiirme ve performansi artirma amagli bir araya gelme seklidir (Jeffrey ve Andrew, 1996).

Wheelen ve Hunger (2003) ise stratejik isbirliklerini, firmalarin rutin is yapma
bicimlerinden elde edilen faydanin Otesine gecebilmek i¢in yaptiklari anlagsmalar olarak
tanimlarken, bu anlagmalarin birlesme veya tam partnerlik ¢ercevesinde olmadigina vurgu
yapmislardir. Gomes-Casseres ise stratejik isbirliklerini daha kat1 bir sekilde tanimlama yoluna
gitmistir. Gomes-Casseres (1996)’e gore stratejik isbirlikleri farkli firmalarin yetkinliklerinin
bir araya getirilerek sozlesme taraflarinin ortak bir sekilde kontrol ettigi ve deger yaratan agik
uclu ve tamamlanmamis anlagmalardir. Burada tamamlanmamis anlasma, sézlesmenin tiim
hiikiim ve kosullarinin tam anlamiyla dahil edilemeyecek olmasini ifade etmektedir ¢iinkii eger
ki sézlesme i¢in hersey belirli olmus olsaydi stratejik igbirligine gerek duyulmazdi (Gomes-
Cassares, 1994).

Bir stratejik isbirligi stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmasina da katkida
bulunmak zorundadir; bu yiizden isbirligi dogas1 geregi stratejik olmalidir. Bir diger ifadeyle
stratejik isbirligi stratejik planin basarili bir sekilde uygulanmast i¢in gerekli yapi, kaynak,
yetkinlik gibi ihtiyaglar1 barindiracak sekilde olusturulmalidir.

Firma davranis1 teorileri iki temel felsefi bakis agis1 altinda agiklanir. Firmalar ya
cevrelerini etkilerler ya da c¢evrelerinden etkilenir ve ona ayak uydururlar (Dyer vd., 2001).
Gergekte ise firmalar siirekli olarak strateji gelistirip uygulamakla mesguldiirler ve ¢ok nadir
olarak bu yaklasimlardan birisini takip ederler. Bu iki temel felsefe cergevesinde firma
davraniginin agiklanmasi noktasinda farkli teorilerin gelistigi goriilmektedir.

Stratejik isbirliklerinin olusumunu agiklama noktasinda firma davraniglariyla ilgili
birkag teori ortaya ¢ikmistir. Bunlar; islem maliyeti teorisi, kaynak bagimlilig1 teorisi, orgiit
teorisi, iliskisel pazarlama ve stratejik davranis teorileridir. Bu rasyonel davranis teorileri sahip
olduklan felsefi diisiince temelinde Sekil 1’de konumlandirilmislardir. Taklitgi davranis
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(mimetic theory) ve uygunluk (convenience theory) gibi rasyonel olmayan teoriler ise bu
gerceve igerisine dahil edilmemistir.

Islem maliyeti teorisi sirketlerin maliyet ve risklerini en az diizeye ¢ekmek igin
isbirlikleri olusturduklarini iddia eder. Stratejik igbirligi olusturmak firma i¢in siireglerin ice
donmesini temsil eder, bu ylizden piyasada olusan fiyat dalgalanmalari, miizakere ve riskin
minimize edildigi bir mekanizma olusturulur. Boylelikle olusturulan isbirligi formuyla firma
cevresel belirsizliklere adaptasyon saglamis olur (Williamson, 1997).

Sekil 1
Stratejik Isbirligi Olusturmadaki Felsefi ve Teorik Ayrimlar
Temel Felsefik Ayrim Tigili Teoriler
o4  islem Maliyeti Teorisi
Dis Cevreye Uyum Gosteren +4— Kaynak Bagimhhg: Teorisi
Sirketler T e ==
~— Orgiitsel Ogrenme Teorisi
«—4— Illiskisel Pazarlama Teorisi
l i i i e o +—f§—  Stratejik Davrams Teorisi

Kaynak bagimlili1 teorisi firmalarin egsiz kaynaklara sahip oldugunu fakat yalnizca
birkac firmanin bu essiz kaynaklari elinde tuttugunu, bu yiizden diger firmalarin ise bu 6nemli
kaynaklara bagli oldugunu ifade eder (Glaister ve Buckley, 1996). Bir ya da daha fazla stratejik
kaynaktaki kitlik (6rnegin bilgi iletisim sektoriinde ¢ip liretimi) isbirligi yapmak i¢in temel
motivasyon kaynagi olmakta ve bu vasitayla belirsizlik diistiikce bu bagimliligi yonetmek
kolaylagmaktadir.

Islem maliyeti ve kaynak bagimlilig1 teorileri daha genis bir kategorizasyon igerisinde
yapt ve yonetisim temelinde firmalarin ¢evrelerine adapte olduklar1 ya da tepki gosterdikleri
seklinde de yorumlanabilir (Varadarajan vd., 1992).

Orgiitsel dgrenme teorisinde bilgi; ortiik bilgi (tacit knowledge) ya da 6zgiin bilgi
(specific knowledge) olarak farklilasmaktadir. Ozgiin bilgi lisans anlasmalariyla transfer
edilebilirken, ortiik bilgi yalnizca bireylere ait olan bir gdmiilii bilgidir ve yalnizca bireylerin
bu bilgiyi 6gretmesiyle transfer edilebilir (Kogut, 1998). Bu teori iki temel felsefenin tam
ortasinda konumlanir; sirketler kaynak bagimliligi teorisindekine benzer sekilde bilgiyi
yetkinlik elde etme noktasinda bir arag olarak gorebilir ve bdylelikle cevreye uyum
gosterebilirler. Alternatif olarak sirketler bilgiyi deger zinciri igerisinde farkli bir sekilde
rekabet avantajina doniistiirerek i¢inde bulunduklar: sektoriin yapisini degistirebilirler.

Iliskisel pazarlama teorisi i¢ piyasa bakis acis1 egilimini ifade eder. Bir baska deyisle
firmalarin miisteri ve tedarikg¢ileriyle kuvvetli bir bag olusturma mekanizmasidir (Arndt, 1979).
Mliskisel pazarlamanin temel odak noktasi firmalarin mitkemmel miisteri degeri olusturmak igin
hareket ettigi varsayimidir. Pazarlamada ki bu yaklasim, pazarlama isbirliklerinin en az riskli
isbirligi cesitlerinden birisidir. Bu durum miisterilere en etkili hizmet ve iirlin sunularak
firmalarin kendi miisteri gruplariyla iligkilerinin gelismesine katki saglamaktadir (Webster,
1992).
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Stratejik davranig teorisi firma davraniglarini pazarlamadan ziyade yonetimsel bakis
acistyla degerlendirmektedir. Bu yiizden teori firmalarin yalnizca kendi stratejik hedeflerini
gerceklestirebildiklerini dolayisiyla karlarini maksimize edebildikleri kosullarda isbirligi
anlagmalaria gireceklerini savunmaktadir (Kogut, 1998). Hem iligkisel pazarlama hem de
stratejik davranig teorisi firmalarin proaktif davranis gelistirmek icin stratejik isbirliklerine
katildigmmi ifade etmekte ve boylelikle dis cevreyi degistirme amacinda olduklarini
gostermektedir.

Stratejik isbirligi olusturmanin birgok potansiyel faydasi vardir. Bu faydalar artiran tek
faktor yalmizca kar beklentisi degildir. Rekabet yogunlugunu artirmak, kiiresel olcekte
operasyonlart olan bir firma olma istegi, hizli degisen piyasalar, piyasalardaki kiimelenme
stratejileri (0rnegin finansal hizmetler sektorii; bankalar, yatirim firmalari, sigorta firmalarinin
her gegen giin birbirlerinin sektorlerine yonelik iirlin ve hizmetler sunmaya baslamalari) gibi
faktorler de stratejik isbirligi kurmayr daha cazip hale getirmektedir (Haeussler vd., 2012)
Ozellikle artan uluslararasi pazarlamanin bir ¢esit norm oldugu giiniimiiz is diinyasinda yapilan
uluslararasi igbirlikleri biiylime hedefleri olan firmalar i¢in biiyiik bir firsat olusturmaktadir.
Uluslararasi yayilma stratejisi belirleyen bir firma i¢in risk ve maliyeti tek basina sirtlamaktansa
bu piyasalara stratejik isbirlikleri vasitasiyla girerek hem daha az maliyetli hem de daha
organize ve kuvvetli bir yatirim yapilmis olunur (Lorange ve Roos, 1993).

Stratejik isbirlikleri kiiresel 6lgekte rekabetci kalabilmek icgin gerekli olan dlgek ve
kapsam avantajlarini sunar. Stratejik isbirlikleri kiiresel firmalara yerel diizeydeki hiikiimet ve
rekabet ortaminda avantaj olusturacak ve kaynaklarini koruyacak bir istirak firma sayesinde bu
piyasalarda tanmirlik kazanmalarini saglayacaktir. Yeni iiriin gelistirme ve yeni piyasalara
girme cok yliksek sermaye gerektiren stratejilerdir ve birkac uluslararasi firma diginda bu
yatirimlar1 yapmak oldukca zordur. Ingiliz bir bilgisayar sirketi olan ILC, Fujitsu firmasi
olmadan su anki bilgisayar ekranini sunamazdi. Motorola, Toshiba’nin dagitim kapasitesi
olmadan Japonya’daki yar1 iletken piyasasina giremezdi (Hamel vd.,1989).

Birgok kazanimi olmasina ragmen stratejik isbirlikleri bazi maliyet yiiklerine de
sahiptir. Reich ve Martin stratejik isbirliklerini temelden tartismiglardir ve bu isbirliklerini
rakipler i¢in yeni piyasa ve teknolojilere erisim anlaminda agilmis diisiik maliyetli bir rota
olarak tamimlamiglardir (Hill, 1999). Isbirlikleri riskli mekanizmalardir ve firmalar
isbirliklerine yaptiklar katkilardan daha fazlasini aldiklarina ikna olurlarsa iste o zaman uygun
bir ortam olusur. Ozellikle Asya firmalar1 ve Bati firmalari arasindaki isbirlikleri Bati
firmalarmin aleyhine olarak goriinmektedir. Fakat bu durum isbirligine girerken ne
kazanacagini bilmemekten 6tiirii ortaya ¢ikan bir durumdur (Hamel vd, 1989).

Stratejik isbirlikleriyle ilgili literatiirlin biiylik bir kismi firmalarin igbirliginden elde
edecegi faydalarin yapacaklart maliyetlerden daha fazla olacagini diistinerek boyle bir yol
izledigini gostermektedir. Stratejik isbirligine girip girmeme karari yonetim tarafindan ¢ok
ciddi bir sekilde diistiniilmeli ¢linkii tarih gdéstermektedir ki isbirliklerinin biiylik bir kismi
hayatin1 devam ettirememekte ve basarisizlikla sonuglanmaktadir (Berquist vd., 1995).

Stratejik isbirliklerinde ortaya ¢ikabilecek islem maliyetlerinin ne olacagini
anlayabilmek icin Oncelikle teorinin neyi ifade ettigini anlamaliyiz. Bunun i¢in de oncelikle
maliyet kalemlerini ¢ok iyi anlamak gerekir. ilk olarak fima faaliyetleri iki kategoriye
ayrilabilir: iiretim maliyetleri ve islem maliyetleri. Uretim maliyetleri isletme diinyasinin ¢cok
cok yakindan bildigi maliyetler olup, bu maliyetler dogrudan iiretim maliyetlerinin tiimiinii
kapsar (Masten, 1982). Bu maliyetlere Ornek olarak iiretim, lojistik ve iiriin gelistirme
maliyetleri  verilebilir. Diger yandan islem maliyetleri ekonomik faaliyetlerin
stirdiiriilebilmesini organize ederken ortaya c¢ikan maliyetlerdir. Dolayisiyla bu maliyetler

JATSS Volume 5 Issue 1 39



orglitsel yapilara bagli olarak degiskenlik gosterirler (Masten, 1982). Bir diger ifadeyle islem
maliyetleri ile iiretim maliyetleri arasinda temel bir ayrim vardir. islem maliyetleri kaynak
dagiimi moduna gore farklilik gosterirken diger yandan tiretim maliyetleri teknoloji ve
zevklere baglidir ve tiim ekonomik sistemlerde aynidir (Arrow, 1983). Ortalama geligmis bir
toplumda gayri safi milli hasilanin en az %45°1 islem maliyetlerinden ortaya c¢ikmaktadir
(Wallis ve North 1986; Ghertman, 1998).

Coase islem maliyetlerini meshur ¢alismasi “Firmalarin Dogasi”nda iki temel soruyla
tanimlamigtir: “Nigin Orgiitlere ihtiya¢ vardir?” ve “Nigin tiim {iretim tek bir mega sirket
tarafindan yapilmamaktadir?” Coase’1n bu sorulara cevabi piyasada yapilan islemleri belirleyen
islem maliyetlerini fiyat ile regililasyon mekanizmasi olarak, sirket i¢i islemlerde de
blirokrasinin regulasyon mekanizmasi olarak kullanildigi seklindedir (Coase 1993, Akt. Macher
ve Richman, 2008:17).

Coase firmanin farkli olarak yaptig1 islemin fiyat mekanizmasinda yaptig1 degisiklik
oldugunu vurgulamistir. Bu cergevede tiim islemler ister dis piyasadan kaynaklanan islem
maliyetleri olsun isterse de i¢ blirokratik islem maliyetleri olsun bir maliyet igerir. Sirketin
biiylikliigiine sinir getirilmesi ancak firmanin ek islemleri organize etme siirecinde ¢ikan
maliyetlerin ayni islemleri piyasadan elde etmedeki maliyetleri gegmesi durumunda yapilir
(Coase 1993, Akt. Macher ve Richman, 2008:18).

Coase’a gore en Onemli piyasa islem maliyetleri; fiyatlarin belirlenmesi, pazarlik yapma
maliyeti, sdzlesme yapma maliyeti ve bilgi yanlighgindan kaynaklanan maliyetlerdir. En
onemli igsel islem maliyetleri ise neyi, ne zaman ve nasil iiretecegine yonelik; yonetim
maliyetleri, kaynaklar1 dogru paylastiramama maliyetleri (planlama hi¢bir zaman miikemmel
olmayacagi i¢in) ve diisiik motivasyon maliyetidir (biliylik drgiitlerde motivasyon diisiik oldugu
icin). Hangi sektdr olursa olsun piyasanin gorece biiylikliigii ve i¢sel islem maliyetleri neyin
nerede yapilacagini belirleyecektir (Shelanski ve Klein, 1995).

Williamson tartismayr iki davranigsal varsayimin kritik oldugunu not ederek
genisletmistir. Ilk olarak orgiitlerdeki bireyler kisith rasyoneldir. Bu Simon’un ifadeleriyle su
sekilde acgiklanmaktadir: “insan davranist kasith sekilde rasyoneldir fakat bu kisith bir
rasyonellik igerir.” Bu kisitlilik milkemmel s6zlesme yapmay1 olanaksiz kilar ve tiim bilgiler
mevcut olsa dahi hi¢bir s6zlesme tam olamayacaktir (Ring ve Van de Ven, 2000).

Ikincisi ise bireylerin firsat¢1 davranislaridir. Bu bireylerin kendi ¢ikarlari cercevesinde
kurnazca davranmasi anlamina gelir. Bazilar1 bu gii¢lii varsayima kars1 ¢iksalar da birgok
calisma bunun orgiitlerde siklikla goriindiigiinti desteklemistir (Williamson, 1993) ve bu durum
Darwin zoolojisinde miikemmel bir sekilde olusturulmus bir doktrindir (Dawkins, 1989).
Buradan ¢ikarim ise sorumlu davranis bi¢imi yalnizca gii¢lii bir taahhit ile desteklendigi zaman
giivenilirdir ¢linkii bdyle olmamasi durumunda bireyler kendi ¢ikarlari ¢cergevesinde anlagmayi
bozabilirler.

Kisitl rasyonellik ve firsatg1 davranis ile Williamson (1975) tarafindan ortaya konulan
iki varsayim gostermektedir ki piyasa ya da biirokratik iglemlerin optimal olup olmadigin
belirlemede ii¢ faktdr temel rol oynamaktadir. Bu faktorler varlik 6zgiinligii, belirsizlik ve
islemin sikligidir.

Varlik 6zgilinliigli; fiziksel varliklar, insan varliklari, yerlesim yeri (mekan) ya da 6zel
bir kullanim amaci olan fakat kolay bir sekilde transfer edilemeyen essiz varliklari ifade
etmektedir (Li vd., 2013:63). Bu kosul altinda eger ki bu varlik piyasa islemlerinde
kullaniliyorsa firsat¢1 davranisin ortaya ¢ikmasi beklenebilir. Buna bir tedarik¢inin yalnizca tek
bir miisterisi i¢in 6zgiin bir ekipmana yatirim yapmasi 6rnek olarak verilebilir. Bu durumda
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zaman gectikge miisteri tedarik¢i lizerinde baski olusturmaya baslayabilir ¢linkii tedarikei
yatirnmi i¢in kullanabilecegi alternatif bir miisteri bulamayacaktir. Bdylelikle  firma
fiyatlandirmada talep edilen indirimleri yapmak durumunda kalacak ve sonug olarak iiretim
asamasindaki degisken maliyetlerini azaltma yoluna giderek sabit maliyetlerini kapsamaya
calisacaktir. Bu ¢ok zor bir pazarlik siireci olusturacaktir ve bu durumda her iki tarafta
sOzlesmelerine uygun olarak birbirini aldatma (kandirma) yoluna gidecektir. Diger taraftan eger
ki miisteri ekipmana sahip olma yolunu secerse aldatma (kandirma) davranisi ortadan
kalkacaktir ve boylelikle giivenli bir s6zlesme olusturma maliyetinden de kurtulunacaktir ¢iinkii
varlik artik sirketin kendi malidir (Ning, 2018).

Is déngiisii volatilitesi (oynakligr) gibi yiiksek belirsizlik ya da teknolojik belirsizlik
daha biirokratik islemlere yol acacaktir ¢ilinkii tiim muhtemel sonuglar1 kapsayan bir sézlesme
yapmak oldukga zor ve pahalidir. Bu ylizden yiiksek belirsizligin oldugu sektorlerde firmalar
faaliyetlerini i¢te tutmaya daha egilimlidirler (Li vd., 2015: 550).

Son olarak ise eger ki islemler sik bir sekilde gergeklesiyorsa firmalar bir kez daha
islemlerini biirokrasi ile yonetme egiliminde olurlar ¢ilinkii tekrar eden sdzlesme maliyetleri
biirokratik maliyetlerden yiiksektirler (Gulati ve Singh, 1998: 797).

Literatiir Taramasi

Islem maliyeti teorisinin farkl1 isbirligi tiirleri olusturmadaki etkisi bir¢ok ¢alismada ele
alimmustir (Aubert vd., 2004; Bello ve Zhu, 2006; Bengtsson ve Berggren, 2008a; Murray ve
Kobate, 1999; Murray vd., 1995a; Tsai vd., 2008).

Ittifak olusturma siirecinde islem maliyetlerini etkileyen faktorler iizerine bir takim
calismalar yapilmistir. Bu calismalar ¢evresel belirsizlik, varlik 6zgilinliigii, islem siklig1 ve
kullanilan teknoloji yogunlugu degiskenleri gercevesinde ele alinmistir (Ellram ve Billinton,
2001; Gilley ve Rasheed, 2000; Mol vd., 2004; Murray ve Kobate, 1999; Murray vd., 1995a).
Bu calismalar isbirligi olusturma stratejisinin anlasilmasina olduk¢a 6nemli katkilar yapmis
olsalar da son zamanlardaki calismalar islem maliyeti teorisinin isbirligi olusturma karari
alirken “iglem kapasitesi” ve “yOnetisim kapasitesi” faktorlerini ihmal ettiklerini
vurgulamiglardir (Leiblien ve Miller, 2003; Mayer ve Salomon, 2006).

Arastirma, miizareke etme, sozlesme olusturma, gozlemleme ve zorlama gibi islem
maliyetleri ¢evresel belirsizligin yiiksek oldugu ortamlarda artig gostermektedir  (Aubert vd.,
2004; Bello ve Zhu, 2006; Murray ve Kobate, 1999). Dis ¢evre faktorlerinin dinamik ve
degisken oldugu ortamlarda isbirligi olusturma siirecinde bilgi toplama ve yorumlama islemleri
daha da zorlasacaktir. Bunun oOtesinde isbirligi yapilacak firmalarla sézlesme olusturma ve
miizakere yapma maliyetleri, bu firmalarin igbirliginin basarili olamamasi durumunda ortaya
koyacag1 yedek stratejileri géz Oniine alacagindan dolay:1 artacaktir (Luo, 2005). Ayrica
cevresel degisiklikler isbirligi sdzlesmelerinin bazilarini ya da hepsini ortadan kaldiracak kadar
bliylik bir etki yapabilir. Bu durumda da isbirligi etkinligi diisebilir (Bello ve Zhu,2006).
Dinamik is ortami isbirligi partnerlerini ¢ok karmasik ve heterojen durumlara getirebilir.
Boylelikle olusabilecek firsat¢i davranislarin 6niine gegebilmek i¢in firmalar daha fazla gézlem
ve yaptirnm maliyetine katlanmak durumunda kalacaklardir (Bello ve Zhu, 2006). Genel
anlamda gelismekte olan iilkelerdeki is ortami gelismis tilkelerdekinden ¢cok daha dinamik bir
yapidadir (Luo ve Peng, 1999; Pak ve Park,2005). Bu ylizden daha yerel firmalarla yapilan
igbirliklerinin daha yiiksek islem maliyeti ortaya ¢ikarmasi beklenir (Hoskisson vd., 2000).

Sahip olunan teknoloji isbirligi stratejisi olusturma silirecinde islem maliyetlerini
etkileyen bir diger faktordiir (Mol vd., 2004). Yiiksek teknoloji genellikle karmagik ve farkl
kodlamalar igerdigi i¢in yapilacak isbirligi ile bu teknolojinin transfer edilmesi olduk¢a zor
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olabilmektedir (Mol vd., 2004). Bu yiizden teknoloji transfer maliyeti artmaktadir (Murray vd.,
1995a). Dolayisiyla teknolojisi daha az gelismis firmalarin yapacaklari isbirliklerinden elde
edecekleri ekonomik kazancin daha diisiik olmasi bu tip isbirliklerin olabilme ihtimalini
azaltmaktadir. Teknolojisi yliksek olan iki rakip firmanin yapacag: isbirliklerinde dogal olarak
isbirligi tiyesi firmalar teknik yetkinliklerini koruma altina alma adina refleks gostereceklerdir
(Gilley ve Rasheed,2000; Kotabe ve Murray, 1996; Murray vd., 1995a). Bu yiizden teknolojileri
yiiksek iki rakip firma igbirligi kurarken bu isbirliginin sézlesme yazma ve teknoloji koruma
mekanizmasi gelistirme siireci ok daha maliyetli olacak ve islem maliyetleri artacaktir (Kotabe
ve Murray, 1996; Murray vd., 1995b).

Islem maliyeti teorisi piyasa faaliyetlerine yonelik sosyal bakis acisi cercevesinde
firsatgilik (Williamson, 1985:47) varsayimi iizerinden, norm ve giiven iliskisinin yonetigim
mekanizmasina etkisi baglaminda oldukga elestirilmektedir. Williamson (1994:114)’1n giiven
kavraminin islem maliyeti lizerine etkisi olup olmadigina dair goriisii su sekildedir: “ben giliven
kavraminin ticari degisimlerle ilgili oldugunu diistinmiiyorum ve bu baglamda giiven {izerine
yapilacak atiflarin karmasiklik yarattigina inaniyorum.” Bununla birlikte insan davraniglarinin
etkilesimi tizerine yapilan dnemli sayida aragtirma, insan davraniglarinin ne firsat¢ilikla ne de
kisisel ¢ikarlarin maksimize edilmesiyle karakterize olmadigini 6nermektedir (Dasgupta, 1998;
Granovetter, 1985). Bromiley ve Cummings (1995) firsat¢ilik varsayimina karsi ¢ikmig ve
orgiitler aras1 giivenin belli boyutlarda olusturulabilecegini ve giivenin oOrglitsel siirecler ve
yapilar tizerine pozitif katki verebilegini iddia etmislerdir. Onlar ayn1 zamanda firsat¢1 davranis
thtimalinin islem maliyetlerinin kismi bir fonksiyonu oldugunu ve bunun da partnerler
arasindaki giiven seviyesine bagli oldugunu ifade etmislerdir. Ouchi (1980) fiyat, kural ve
giivenin sirasiyla piyasa, hiyerarsi ve sebekeler i¢cin kontrol mekanizmasi oldugunu iddia
etmistir. Bradach ve Eccles, (1989) ile Mollering, (2002) ise fiyat, kural ve giivenin her bir yap1
icerisinde farkli varyasyonlarla ortaya ¢ikacagini (6rnegin fiyat-otorite kombinasyonunun
hiyerarsik yapidaki yeri gibi) ifade etmislerdir.

Ekonomik olarak etkin igbirliklerinin kurulmasinda gilivenin etkisi {izerine ¢cok dnemli
sayida aragtirma yapilmistir (Shane, 1992; Kwon ve Suh, 2004; Bradach ve Eccles, 1989; Hart
ve Saunders, 1997; Ouchi, 1979,1980; Heide ve John 1992; Spekman vd., 1997). Otomotiv
sektoriinde yapilan bir arastirma sonucunda algilanan giivenin iglem maliyetlerini diislirdiigii
ve tedarikgi-alic1 arasindaki bilgi paylasimini artirdigl bulunmustur. Bu ¢alismada ayrica en az
giivenilen otomotiv sirketinin soézlesme siirecinde tedarik¢ileriyle yapacagi miizakere ve
sozlesmeler icin algilanan giiveni yiiksek olan firmalara gore ¢cok daha fazla miktarda zaman
harcadig1 ortaya konulmustur. Bu durum tedarik maliyetine dogrudan yansimis ve az giivenilen
firmalarin tedarik maliyeti diger firmalara gore bes kat daha fazla geceklesmistir (Dyer ve Chu,
2003: 57).

Islem maliyeti bakis ag1s1 isbirligi icerisinde yer alan tiim partnerlerin birbirleri ile olan
ortaklik iliskisinin firsat¢1 davranislart diisiiriicegini savunur. Bunun tersi durumunda eger ki
isbirligi icerisindeki bir ya da birka¢ firmanin ortaklik iliskisi yoksa firsat¢1 davranig gelisme
ihtimali daha fazladir. Das ve Teng (2000b)’in ¢alismast bu iliskiyi dogrular niteliktedir.
Karsikli ortaklik yatiriminin olmadigi isbirliklerde partnerler arasinda asimetrik bilgi
paylasiminin ortaya c¢ikacagimi bunun da isbirligi igerisinde optimal olmayan bir etki
yaratacagini ifade etmislerdir. Benzer sekilde Pangarkur ve Klein (2001) isbirlikler igerisindeki
karsilikli ortak yatirimlarin igbirligine dahil olan firmalarin birbirlerine daha bagli hale
gelmesine yol acacagini ifade etmislerdir ¢iinkii isbirligi icerisinde ¢ikar catismasi yasanma
ihtimali azaltilmis olacaktir. Kale ve Puranam (2004) karsilikli ortak yatirimlarin igbirligin
Ozelligini artiracagini, ¢ikarlar1 uyumlastiracagini ve igbirligi icerisindeki karsilikli menfaati
artiracagini ifade etmislerdir. Son olarak Heiman ve Nickerson (2002) ortak yatirim arttiginda
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isbirligi icerisindeki bilgi transferinin de artmasi gerektigini yaptiklar1 kavramsal ¢alismada
Onermislerdir.

Her ne kadar islem maliyetlerinin stratejik isbirliklerine olan etkileri {izerine olan
calisma sayis1 az olsada bu ampirik ¢alismalar su sekilde siralanabilir:

Cher ve Liang (2013) islem maliyeti faktorlerinin ¢ok uluslu firmalarin yerel dis
kaynak kullanimi siirecine etkilerini ampirik olarak arastirdiklari c¢alismalarinda cevresel
belirsizlik ve ikdme teknolojilerin yerel dis kaynak kullanimina negatif etkisi oldugunu
bulmuglardir. Ayrica ¢ok uluslu firmalarin uluslararasi deneyimlerinin ve ikdme firmalarin
olmasmin islem maliyetlerini dugsiirdiiglini bdylelikle de yerel dis kaynak kullanimini
artirdigini bulmuslardir.

Xinming vd., (2016) dis piyasalarda ihracat¢i firma se¢imi siirecinde islem maliyeti
teorisi faktorlerinin etkisini inceledikleri ¢alismada, islem maliyeti faktorlerinin uluslararasi
piyasalarda partner se¢imini agikladigin1 bulmuslardir. Ayrica islem maliyeti faktorlerini karar
verme siireclerine dahil eden firmalarin rakiplerine gore ¢ok daha iyi performans gosterdiklerini
bulmuslardir.

Yigitbasioglu (2010) partner firmalar arasindaki bilgi paylasiminin belirsizlik
durumunda nasil gerceklestigini 6l¢tiigli calismasi sonucunda ¢evresel ve talep belirsizliklerinin
tedarikci-alic1 arasinda yapilacak bilgi paylasimini dogrudan etkiledigini ve boylelikle de
cevresel belirsizligin yiiksek oldugu is ortraminda islem maliyetlerinin de yiiksek oldugu
sonucuna ulagmustir.

Dickmann ve Tyson (2005) insan kaynaklar1 siirecinde yonetsel etkinligi islem maliyeti
perspektifinden degerlendirmis ve hangi durumlarda ne tiir yonetisim mekanizmalarinin
secilmesi gerektigine dair ¢ikarimlar yapmislardir. Caligma sonucunda hem piyasa hem de
hiyerarsinin birlikte kullanilmasi gerekliligi yani hibrid bir yapmin seg¢ilmesi gerektigi
onerilmistir.

Singh (2008) islem maliyetlerinin ekonomik refah ve kalkinmaya etkisiyle bilgi
teknolojilerinin islem maliyetlerini diislirme noktasindaki etkisini incelemistir. Caligma
sonucunda yerel islem maliyetlerinin yerel {iriin sayis1 ¢ercevesinde refahi ciddi bir sekilde
artirdig1 bulunmustur. Dinamik modelde yiiksek islem maliyetlerinin uzun dénemde kalkinma
tizerine negatif etkisi bulunmaktadir. Ayrica bilgi teknolojilerinin kullanimi igbirliginin
yapisina gore islem maliyetlerini hem artirmakta hem de azaltmaktadr. ttifak iiyesi firmalarin
birbirini tamamlayici teknolojilere sahip olmasi islem maliyetlerini azaltirken, birbirine paralel
teknolojilerin oldugu durumlarda firsat¢1 davranis ortaya ¢iktigi i¢in islem maliyetlerini
artirmaktadir.

Fussell vd. (2006)’nin sosyal sermaye, islem maliyetleri ve isbirligi ¢iktis1 arasindaki
iliskiyi bulmay1 hedefledigi ¢alismalarinda, sosyal sermaye, isbirligi ¢iktisi ve islem maliyetleri
arasinda anlamli bir iliski oldugunu bulmuslardir. Beklenildigi iizere giivenin hem islem
maliyetleri hem de isbirligi ¢iktisina pozitif etkisi vardir. Buna ek olarak sosyal sermayenin
Ogeleri olan zamanlama, erisim ve sebekelerin yine hem islem maliyetleri hem de isbirligi
ciktisini agiklamada anlamli bir etkisi vardir.

Hipotezler Amag ve Motivasyon

Bu ¢alismanin amaci daha once literatiirde ¢ok fazla deginilen ve iizerine ¢ok fazla
tartisma yapilan islem maliyeti teorisinin varsayimlarimi ampirik olarak 6lgmektir. Ozellikle
islem maliyeti teorisinin varsayimlari literatiirde siklikla tartisilmis ve bu varsayimlarin pratikte
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gecerliliginin olmadig1 bir¢ok yazar tarafindan (Dore, 1983; Granovetter, 1985; Simon, 1991;
Perrow, 1996) dile getirilmistir. Farkli sektorlerde islem maliyeti teorisinin varsayimlari
ampirik olarak Olcililmiis olsa da havayolu endiistrinde ortaya ¢ikan islem maliyetleri ve bu
maliyetlerin havayolu isletmelerinin igbirligi ¢iktilarina etkileri {izerine herhangi bir ¢alisma
bulunmamaktadir. Bu yiizden bu c¢alismada havayolu stratejik isbirliklerinin islem
maliyetlerine olan etkileri ampirik olarak ortaya konulacaktir.

Bu calismada asagidaki hipotezlerin test edilmesi hedeflenmistir:
Ha: Partner giivenilirligi ile firsat¢1 davranis arasinda anlamli bir iligki vardir.
H>: Firsat¢1 davranis ile isbirligi ¢iktis1 arasinda anlamli bir iligki vardir.

Belirlenen hipotezlerin test edilmesi agamasinda verilerin yeteri kadar fazla olmadigi ve
normal dagilmadigr durumlarda yapisal esitlik modelinin uygulanabilmesi i¢in olusturulmus
Smart-PLS YEM likert tipi sorularin yer aldig1 dl¢eklere uygulanmistir.

Yontem
Kapsam ve Simirhiliklar

Yapisal esitlik modeli farkli degiskenlerin birbiri arasindaki ¢oklu iliski agin1 6lgmek
icin kullanilan ¢ok yaygin ve etkili bir yontemdir. Lisrel, Amos ve R programlarinda da
uygulanabilen YEM genel itibariyle yiiksek sayida verilerle ¢alisan bir modeldir. Arastirmacilar
ellerindeki verilerin niteligine gore bu programlardan herhangi birisi iizerinden uygulamalarini
gerceklestirmektedirler. Istatistiki analiz kisminda en dikkat ceken ve dnemli husus ise dogru
veriyi dogru analiz araciyla test etmektir. Bu kapsamda 6zellikle arastirmacilara daha fazla
esneklik saglayan ve verilerin niteligine gore diizenlemeye izin veren Lisrel programi en sik
kullanilan programlarin basinda yer almaktadir. Fakat bu caligmada kisitli sayida veri
toplanabildiginden bu program i¢in gerekli olan mimimum veri sayisina ulagilamamistir.
Benzer sekilde yine siklikla kullanilan Amos ve R gibi diger YEM programlari da veri sayisinin
kisitl olmasindan kullanilamamaktadir. Fakat son yillarda hem program ara yiiziinliniin
sadeligi hem de kullanim kolaylig1 gibi sebeplerle Smart-PLS yapisal esitlik modeli verilerin
normal dagilmadigi ve arastirmanin dogas1 geregi ¢ok az veriye ulagilabilen durumlarda siklikla
kullanilmaktadir. Bununla birlikte bu programin en 6nemli dezavantaj1 ise varyans temelli bir
algoritmaya sahip olmasidir. Ayrica diger programlardan farkli olarak yalnizca likert tipi
sorularla ¢aligmaktadir.Anket tasarimi yapilirken de havayolu isbirlikleri arasindaki
farkliliklar belirlemeye yonelik bir soru eklenmesi calismaya daha detayli bir analiz yapma
imkan1 verebilirdi. Fakat bu durumda cevaplayicilarin rekabet kosullar1 ve gizlilik gibi kaygilar
ortaya ¢ikabilirdi ve zaten diisiik olan anket katilim oranlar1 ciddi bir sekilde azalabilirdi. Bu
kapsamda cevaplayicilarin bagl oldugu sirket ya da igbirligi tiiriine iliskin ayirt edici bir soru
sorulmamistir. Tiim bu faktorler ¢alismamizin kisitlarini olusturmaktadir.

Evren ve Orneklem

Bir arastirmanin evreni o problemi cevaplamasi gereken tiim insanlarin olusturdugu
gruba verilen addir. Orneklem ise arastirmacinin bu evrenden sectigi ve evreni temsil etme
giiciine sahip olan grup olarak adlandirilabilir. Orneklem segimine yonelik literatiirde farkli
uygulamalar vardir. Bu arastirmada orneklem kolayda ve kartopu orneklem teknikleriyle
sec¢ilmistir. Gerek Covid-19 pandemisinin getirmis oldugu olagandisi donem sebebiyle gerekse
de havayolu firmalarinin ¢ok genis bir cografyaya yayilmis olmasindan dolay1 bu 6rneklemlerin
secilmesi uygun goriilmiistiir.
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Arastirmada ilk olarak google anket {izerinden olusturulan online anketin linki kolayda
ornekleme yontemiyle 58 havayolu firmasinin stratejik ittifaklar departmaninda ¢alisan uzman
iist diizey yoneticilere gonderilmistir. Kolayda 6rnekleme yontemi arastirmacinin hedefi olan
evrenden Orneklemini olustururken ulasabilecegi en kolay Ogelere yonelmesi olarak
tanimlanabilir (Patton, 2005). Kolay ulasilabilir orneklem yontemi diger Ornekleme
yontemlerinin bir¢oguna gore evreni temsil etme noktasinda zayif olsa da bu tercihin sebebi
havayolu firmalarinin ¢ok farkli ilkelerde yer almasindan dolay1 uygulama zorlugu ve Covid-
19 pandemi siirecinden dolay1 veriye erisim konusunda kisitlamalarin olmasidir.

Ikinci olarak ise isbirligi iiye firmalarinin bu online ankete verecekleri cevap sayisinin
diisiik olma ihtimaline karsin ve evreni temsil edecek sayida veri toplanabilmesi i¢in havayolu
firmalarina kartopu 6rneklem araciligiyla erisim saglanmistir. Kartopu 6rneklem se¢im teknigi,
evren hakkindaki bilgilerin eksik oldugu ve evreni olusturan bireylere ulasmanin zor oldugu
durumlarda kullanilan bir tekniktir. Ornegin belirli etnik ya da dini gruplarin mensuplar1, kagak
gocmenler ya da kayitsiz iscilerle ilgili yapilacak arastirmalarda, kimlerin bu gruplara dahil
oldugunu saptamak miimkiin degildir. Bu durumda arastirmaci, 6rnekleme girmeye uygun olan
birkag kisiyle goriiserek onlardan ayni dlgiite uyan diger kisiler hakkinda bilgi toplar. Bu siireci
defalarca tekrar ederek, yeterli sayida insanla gériismelerini tamamlar. Kartopu teknigi, ancak
hedeflenen grubun kendi arasinda bir iletisim ag1 varsa anlamli olacaktir. Ayrica bazi riskli
gruplarda (uyusturucu saticilari gibi) bireyler, 6rnekleme girebilecek diger kisilerin adlarimi
arastirmactya vermekten ¢ekinebilirler. Bu siirliliklarla birlikte, 6rnekleme kimlerin girmesi
gerektiginin saptanamadigi durumlarda kullanishh olan bir tekniktir (Lin, 1976:163; Earl,
2004:184). Bu tanimlamalardan da anlasilacagi lizere arastirmada kullanilan 6rneklem se¢im
yontemlerinin uygun bir sekilde se¢ildigi goriilmektedir. Ciinkii havayolu firmalar1 kendileri
icin son derece kiymetli olan baz1 verileri paylagsma noktasinda korumact davranmasi beklenen
bir durumdur. Dolayisiyla bu potansiyel problemin ortadan kaldirilmasi i¢in 6zellikle Star
Alliance liyesi ¢ok biiyiik bir havayolu sirketinin stratejik ittifalar departman yoneticisine
ulagilarak anketin diger havayolu firmalarina da hizli bir sekilde gonderilmesi ve doldurulmasi
saglanmistir. Dolayisiyla arastirmanin evrenini kiiresel igbirligi liyesi olan firmalarin stratejik
ittifaklar departmani calisanlar1 olusturmaktadir. Olgcek bu iist diizey calisanlara yapilmis ve
toplam 85 anket elde edilmistir. Dolayisiyla aragtirmanin 6rneklemini ise online anketi eksiksiz
bir bi¢imde dolduran bu 85 firma yonecileridir. Elde edilen anketlerin 45 tanesi StarAlliance,
23 tanesi OneWorld ve 17 tanesi de SkyTeam isbirligi liyesi firmalardan edinilmistir.
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Veri Toplama Yoéntemi!

Arastirmada veriler google platformu {izerinden dizayn edilen online anket araciligiyla
toplanmistir. Havayolu isbirliklerinde ortaya ¢ikan islem maliyetleri ve bu maliyetlerin isbirligi
¢iktisina olan etkisinin 6l¢iilebilmesi i¢in Judge ve Dooley (2006) tarafindan gecerliligi test
edilmis islem maliyeti Olgegi li¢ biiyiik kiiresel havayolu igbirligi gruplarina uygulanmistir.
Olgek igerisinde partner giivenilirligi,firsat¢1 davranis, ve isbirligi ¢iktisinin yer aldigi farkl alt
Olcekler yer almaktadir.

Calismada kullanilan 6lgekler likert tipi sorularin yer aldigi ti¢ farkli Olgegi
icermektedir:

Isbirligi ¢iktisin1 dlgmek icin (Mjoen ve Tallmann, 1997) tarafindan olusturulan besli
likert tipi sorularin yer aldigi ii¢ sorulu 6l¢ek kullanilmistir.

Firsatg1 davranisi 6lgmek icin Kim ve Mouborgne (1993) tarafindan olusturulan besli
likert tipi sorularin yer aldig1 dort sorulu 6l¢ek kullanilmastir.

Partner giivenilirligini 6l¢mek icin Mayer ve Davis (1999) tarafindan olusturulan besli
likert tipi sorularin yer aldig1 dort sorulu 6l¢ek kullanilmistir.

Verilerin Analizi ve Bulgular

PLS-YEM varyans temelli bir yapisal esitlik modellemesi analiz yontemidir. iki ya da
daha fazla degiskenin sebep sonug iliskilerinin ortaya konulmasina yonelik ¢caligsmalarda yapisal
esitlik modellemesi ¢ok yaygin bir sekilde kullanilmaktadir (Hair vd., 2017a:616). Yapisal
esitlik modelleri varyans ve kovaryans temelli olmak iizere ikiye ayrilir (Garson, 2016:8). Bu
caligmada Lisrel, Amos ya da R gibi kovaryans temelli yapisal esitlik modellemeleri yerine
varyans temelli ¢alisan PLS-YEM’in tercih edilmesinin nedenleri su sekilde 6zetlenebilir
(Dogan, 2019:19-24):

PLS-YEM de normal dagilim gostermeyen veriler de analiz edebilir.
Sadece reflektif degil formatif degiskenlere sahip modelleri de analiz edebilir.
Karmasik modellerde oldukga basarili sonuglar verebilir.
Tek ya da cift gostergeli degiskenleri analiz edebilmekte ve ¢ok daha kiigiik
orneklem gruplariyla ¢alisabilmektedir ve ¢coklu grup analizleri yapabilmektedir.
e Coklu grup analizleri yapabilmektedir.
e Sobel test gibi klasik testlere gore daha giiclii olan ve dolayl etki analizlerinde
onerilen yeniden drnekleme (bootstrapping) ile caligmaktadir.

PLS-YEM’in tiim bu olumlu 6zelliklerine ragmen bazi tartisilan ve eksik yonleri de
vardir. Bunlarin basinda ise varyans temelli bir model olmasindan Otiirli ortalamaya yakin
cevaplarla ¢ok iyi ¢alismasidir. Bu durum birgok arastirmaci tarafindan elestirilmektedir (Hair
vd., 2014; Preacher ve Hayes, 2008). Bunun yaninda Evet/Hayir, Var/Y ok seklinde sorulardan
olusan kategorik degiskenler bu programda analiz edilememektedir.

PLS-YEM yapilabilmesi i¢in bazi 6n kosullarin yerine getirilmesi gerekmektedir. Bu
on kosullar; dogrulayici1 faktor analizi, bilesik giivenilirlik (composite realibility), birlesme
gecerliligi (convergent validity) ve ayrigsma gegerliligi (discriminant validity)’dir.

PLS-YEM I¢in Dogrulayici Faktor Analizi

1 “2020 yilindan itibaren yapilan her anket galigmasinda etik kurul zorunlulugu getirilmistir. Fakat bu
calisma 2020 yilindan 6nce yapildigi i¢in etik kurul izni alinmanustir”.

JATSS Volume 5 Issue 1 46



PLS-YEM oncesinde yapilmasi gereken ilk analiz dogrulayici faktoér analizidir. Bu
analiz ile birlikte degiskenlere ait faktorlerin yeterli faktor ylikiine sahip olup olmadig tespit
edilir. Eger ki bir diizeltme ya da faktor birlestirmesi gerekiyorsa bu islemlerin yapildig
asamadir. Bu kapsamda degiskenlere iligkin dogrulayict faktor analizi sonuglar1 Tablo 1°de
verilmistir.

Tablo 1
PLS-YEM Dogrulayici Faktor Analizine Yonelik Faktor Yiikleri

Firsatg

e Ittifak Ciktisi

ifadeler Giiven

Isbirliginin {ist diizey yonetiminin giiglii bir adalet anlayist
vardir

Higbirzaman igbirligi {ist yonetimin soziinde durup
durmayacagina dair bir kusku yagamayiz

Isbirligi iist yonetimi bize adil olabilmek igin elinden
gelenin en iyisini yapmaya ¢aligir

Isbirligi {ist yonetimi mantikl1 (Gegerli) prensipleri rehber
olarak alir

Isbirligi {ist ydnetimi kendi ¢ikarlariyla catigsa bile isbirligi
icin alinan stratejik kararlar1 uygularlar

Eger firsatini bulurlarsa, igbirliginin stratejik kararlarini bir
kenara koyarak kendi ¢ikarlarina gore karar alirlar

Partner firmalarin iist yonetimleri isbirliginin stratejik
kararlarryla tam bir ahenk i¢inde ¢aligirlar

Partnerlerin iist diizey yoneticileri firma ¢ikarlarini igbirligi
¢ikarinin iizerinde tutarlar.

Bu igbirliginin performansindan memnunuz 0,889
Isbirligi daha énce koydugu hedeflere ulasmistir 0,814
Isbirligi bizim i¢in karl bir yatirim olmaktadir 0,879

0,859

0,808

0,812

0,856

0,913

0,763

0,940

0,901

PLS-YEM temelli analizlerde faktor yiiklerinin 0,70’1in altinda bulunan herhangi bir
gosterge var ise ortalama varyans ve bilesik giivenilirlik degerleri de kontrol edilerek o faktoriin
cikarilmasi tavsiye edilir (Hair vd., 2017b: 113-114). Fakat Tablo 1’de yer alan dogrulayici
faktor analizimizin faktor yiiklerine bakildiginda tiim yiiklerin 0,70’den biiylik oldugu
goriilmekte ve dolayisiyla herhangi bir diizeltme islemi yapilmasina ihtiyag duyulmamaktadir.

PLS-YEM Giivenilirlik ve Gegerlilik

Dogrulayici faktor analizinden sonra model giivenilirlik ve gegerliligi test edilmelidir.
Bu kapsamda bilesik gilivenilirlik (composite reliability), birlesme gecerliligi (convergent
validity) ve ayrisma gecerliligi (discriminant validity) degerlerine iligkin sonuglar Tablo 2’de
verilmistir.

Tablo 2
PLS-YEM Giivenilirlik ve Gegerlilik Analizi
Cronbach's rho A Composite Average Variance
Alpha = Reliability Extracted (AVE)
Giiven 0,901 0,902 0,901 0,696
Firsatci 0,932 0,938 0,933 0,777
Davrams
Ittifak 0,895 0,897 0,896 0,741
Ciktisi
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Tablo 2’de Cronbach’s Alpha, rho A ve bilesik giivenilirlik (composite reliability)’e ait
giivenilirlik testleri sonuglar1 yer almaktadir. Kritik deger olan 0,70 degeri tiim giivenilirlik
testlerinde saglandigi goriilmektedir. Degiskenlere ait agiklanan ortalama varyans (AVE)
degerlerinin ise kritik deger olan 0,50 nin iizerinde oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla birlesme
gecerliliginin de saglandig1 goriilmektedir.

Ayrisma gecerliligi ise Fornell-Larcker Criterion, Capraz Yiikleme Degerleri (Cross
Loadings) ve Heterotrait-Monotrait Ratio (HTMT)’ya iliskin degerlerin incelenmesiyle elde
edilebilir. Bu kapsamda degiskenlere iliskin Fornell-Larcker kriteri sonuglar1 Tablo 3’de ortaya
konmustur.

Tablo 3
Fornell-Larcker Kriteri Sonug¢lar
Firsat¢1 .. Isbirligi
Davranms i Ciktis1
Firsatgi 0,882
Davrams
Giiven -0,880 0,834
Ittifak
Ciktist -0,860 0,815 0,861

Tablo 3°de yer alan degerler AVE degerinin karekokiidiir. Her bir degiskene ait degerin
kendi siitun ve satirinda yer alan diger degerlerden biiyiikk olmasi gerekmektedir. Tablo 3’e
bakildiginda bu varsayimin saglandig1 goriilmektedir.

Ayrisma gegerliliginin saglanip saglanmadigina iligkin bir diger gdsterge ise capraz
yikleme degerleridir. Tablo 4’de degiskenlere yonelik c¢apraz yilikleme degerleri yer
almaktadir.

Tablo 4
Capraz Yiikleme Degerleri

. Firsatgi .. Isbirligi
Ifadeler I e Giiven Ciktis:
Bu igbirliginin performansindan memnunuz -0,765 0,883 0,889
Isbirligi daha énce koydugu hedeflere ulagmigtir -0,700 0,803 0,814
Isbirligi bizim igin karl bir yatirim olmaktadir -0,756 0,867 0,879
Eger firsatini bulurlarsa, 1sb}rhg1n1n stratejik kararlarini bir kenara 0,013 -0.826 0,761
koyarak kendi ¢ikarlarina gore karar alirlar
Partnc?r ﬁrmala'm'n iist yonetimleri igbirliginin stratejik kararlariyla 0,763 -0.670 0,657
tam bir ahenk iginde ¢aligirlar
Partnerlerll.n st diizey yoneticileri firma c¢ikarlarini isbirligi 0,940 -0.821 .0814
¢ikarinin iizerinde tutarlar.
Isbirligi st .yonetlml kendi c¢ikarlariyla gatigsa bile igbirligi igin 0,901 0777 0792
alinan stratejik kararlar1 uygularlar
Isbirliginin iist diizey yonetiminin gii¢lii bir adalet anlayis1 vardir -0,757 0,889 0,874
Hllgblr.zaman igbirligi list yonetimin soziinde durup durmayacagina 0711 0,808 0,799
dair bir kusku yasamayiz
ysl.n.rh.gl iist yonetimi bize adil olabilmek igin elinden gelenin en 0714 0,832 0,828
iyisini yapmaya calisir
i‘?rlrhgl iist yonetimi mantikli (Gegerli) prensipleri rehber olarak -0.754 0,856 0,851

Ayrisma gegerliliginin saglanmasi i¢in ¢apraz yiikleme degerleri gostergelerin her
birisinin ait oldugu degiskende en yiiksek faktor yiikiine sahip olmasi gerekmektedir. Tablo 4’e
bakildiginda her bir gdstergenin ait oldugu degiskende en yiiksek faktor ytikiine sahip oldugu
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goriilmektedir. Dolayisiyla ¢apraz yiikleme degerlerine gore ayrisma gegerliliginin saglandigi
goriilmektedir.

Ayrisma gecerliligi i¢in son deger ise Heterotreit-Monotrait (HTMT) degeridir.
Ayrisma gegerliliginin saglanmasi i¢in bu degerin 0,90’1n altinda olmasi gerekir. Tablo 5’de
Heterotreit-Monotrait (HTMT) degerine iliskin veriler yer almaktadir.

Tablo 5
Heterotreit-Monotrait (HTMT) Degerleri

Firsatci Davranis Giiven ittifak Ciktisi
Firsatg1
Davranis
Giiven 0,880
ittifak Ciktisi 0,860 0,865

Tablo 5 incelendiginde 0,90’1n {izerinde herhangi bir deger olmadigi goriilmektedir.
Dolayisiyla Heterotretit-Monotrait (HTMT) degerleri ac¢isindan ayrisma gegerliligi
saglanmaktadir.

Yeniden Ornekleme Testi

Faktor yiiklerinin istatistiki anlamliligin1 test etmek i¢in yeniden Ornekleme testi
yapilmalidir (Dogan, 2019:86). Bu testte Orneklemin igerisinden daha kiicliik 6rneklemler
secerek bir anlamlilik degeri hesaplanir. Tablo 6’da yeniden 6rnekleme testine iliskin veriler
yer almaktadir.

Tablo 6

Yeniden Ornekleme Testi

Orijinal Orneklem Standart | oo
Orneklem Ortalamasi Sapma p Degerleri
(0) (M) (STDEV) (|O/STDEV))
Firsat¢i Davranms -> i i
ittifak Ciktist 0,860 0,863 0,064 13,521 0,000
g;‘jf:m; Firsater | 5680 0,884 0,080 11,057 0,000
gluk‘;f; ->  Ittifak 0,757 0.768 0121 6,242 0,000

Yeniden Ornekleme testi yapilirken orneklem sayis1 50.000°e ¢ikartilarak uygulama
yapilmistir. Tablo 6’ya bakildiginda gostergelerin %95 anlamlilik diizeyinde istitistiki olarak
anlamli oldugu goriilmektedir. Yine gostergelerin birbirlerine olan etkilerinin t istatistiklerine
bakildiginda her ii¢ gostergenin de kritik deger olan 1,96’nin iizerinde goriilmektedir.
Gostergelerin t istatistikleri Sekil 2’de daha detayli bir sekilde goriilmektedir.
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Sekil 2
Degiskenlere Yonelik t istatistikleri

Gaven

- Crist
28175
Guven2 -
* 18214 Cueny
16 44y
Guwend + 20177 -
2017 y Ciktia
&~ \
Guvend Guves \

?
\
\ /
\ /

b \ N
A FenoDakpnis
70.830 13 586 30084 TR0

x - - -
Firsmplic2 Firsatcied Firsatoixa Flgram iy

Sekil 2 incelendiginde tiim modele iliskin t istatistiklerinin kritik deger olan 1,96’nin
tizerinde oldugu goriilmektedir. Boylelikle modele iligkin t testi 6n kosulu saglanmis olur.

Varyans Artirict Faktor Degerleri (VIF)

Dogrusallik sorunu degiskenler arasinda var olan korelasyonun yiiksek oldugu
durumlarda ortaya ¢ikar. Dogrusalligin 6l¢iimii noktasinda tolerans ve varyans artici faktor
olmak iizere iki farklt metod s6z konusudur. PLS-YEM’de ise varyans artici faktor degiskenler
arasindaki korelasyonun yiiksek olup olmadigimi dlgmektedir. Bu kapsamda degiskenlere
yonelik varyans arttrici faktor degerleri Tablo 7°de verilmistir.

Tablo 7.
Varyans Artirici Faktor Degerleri

VIF Degerleri
Bu igbirliginin performansindan memnunuz 2,763
Isbirligi daha énce koydugu hedeflere ulagmigtir 2,413
Isbirligi bizim igin karh bir yatirim olmaktadir 3,444

Eger firsatin1 bulurlarsa, isbirliginin stratejik kararlarini bir kenara koyarak kendi ¢ikarlarina

- 5,760
gore karar alirlar
Partner firmalarin iist yonetimleri igbirliginin stratejik kararlariyla tam bir ahenk icinde 2 643
caligirlar )
Partnerlerin iist diizey yoneticileri firma ¢ikarlarini igbirligi ¢ikarinin {izerinde tutarlar 5,393
Isbirligi ist yonetimi kendi ¢ikarlariyla catigsa bile isbirligi icin alman stratejik kararlari 3785
uygularlar ;
Isbirliginin iist diizey yonetiminin giilii bir adalet anlayis1 vardir 3,272

Higbirzaman igbirligi iist yonetimin sdziinde durup durmayacagina dair bir kusku yasamayiz | 2,243
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Isbirligi {ist yonetimi bize adil olabilmek igin elinden gelenin en iyisini yapmaya calisir 2,410
Isbirligi {ist yonetimi mantikli (Gegerli) prensipleri rehber olarak alir 2,711

VIF degerine iliskin literatiirde farkli yaklagimlar olsa da bu degerin 10’dan biiyiik
olmast dogrusallik problemi oldugu anlamina gelmektedir (Hair vd., 2017b:143). Tablo 7
incelendiginde ise higbir degerin 10 dan biiyilk olmadigr goriilmektedir. Dolayisiyla
degiskenler arasinda ¢oklu baglanti sorunu olmadigi ¢ikariminda bulunulabilir. Dogrusallik ve
diger on kosullar saglandigindan dolay1 kurulan modelin gecerli bir model oldugu anlasilmis
olup yapisal esitlik modeli i¢in yol analizine (path diagram) gecilmesi noktasinda hi¢bir sorun
bulunmamaktadir.

Yol Analizi

On kosullar tamamlandiktan sonra PLS-YEM olusturulmustur. Bu model gercevesinde
giiven’in firsat¢1 davranisa, firsat¢ci davranisin ise isbirligi c¢iktisina olan etkileri ortaya
konulmustur. Bu kapsamda olusturulan yapisal esitlik modellemesine iliskin sonuglar Sekil
3’de gosterilmistir.

Sekil 3 _
Giiven, Firsat¢i Davranig ve Isbirligi Ciktis1 Degiskenlerine Yonelik Olusturulan Yapisal
Esitlik Modeli

Guvenl

Cikti1
0.859
Guven2 ~
$~0.808 — Cikti2
0.812
Guvens (¢ )
0.856 Cikti3
Guvena Giivers ttifakCiktisi

-0.880 -0.860

Asq(cmav a:xis\

0913 763 o0.940 0-901

L L

Firsatcilik2 Firsatcilik3 Firsatcilik4 Fisratcilik1

Sekil 3’e bakildiginda giiven ile firsat¢1 davranis arasindaki iliski katsayis1 -0,880 ve
firsat¢1 davranis ile isbirligi ¢iktist arasindaki iliski katsayist -0.860 olarak gergeklesmistir.
Degiskenlerin birbiriyle negatif korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Bu baglamda Her iki
iligki katsayilarinin da oldukca kuvvetli oldugu ve Gliven’in arttik¢a firsat¢i davranisin azaldigi,
firsatg1 davranisin arttik¢a da isbirligi ¢iktisinin azaldigi sonucuna ulasilmaktadir.
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Katsayilarla birlikte incelenmesi gereken bir diger husus ise R? degerleridir. R? degeri
degiskenlerin birbiri arasindaki iligkiyi ylizde ka¢ agikladigini gdsteren bir degerdir. Sekil 3’e
bakildiginda Giiven degiskeni firsat¢c1 davranis degiskenini %77,5 gibi oldukca yiiksek bir
aciklama yiizdesine sahip oldugu goriinmektedir. Benzer sekilde firsat¢i davranis degiskeni de
isbirligi ¢iktis1 degiskenini %74 oraninda agiklamaktadir.

Yapilan yapisal esitlik modellemesi ¢ercevesinde “partner giivenilirligi ile firsatei
davranig arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde tanimlanan Hi hipotezi kabul edilmistir.
Benzer sekilde “firsat¢1 davranis ile isbirligi ¢iktis1 arasinda anlamli bir iliski vardir” seklinde
tanimlanmis olan H> hipotezi de desteklenmistir. Her iki hipotezde de iliskinin yonii negatiftir.

Model Uyum Endeksleri

PLS yapisal esitlik modeli SRMR (Standardized Root Mean Square Residual),
RMStheta (Root Mean Square Residual Covariance), NFI (Normed Fit Index), NNFI (Non-
normed Fit Index) ve tam model uyum endekslerine iliskin model uyum endeklerini
icermektedir (Ringle vd., 2018:11). SRMR degerinin hangi degeri almas1 gerektigine iliskin
literatiirde farkli goriisler yer almaktadir. SRMR degeri genel itibariyle 0,08 degerinden diisiik
olmasi beklenir (Hu ve Bentler, 1998:449). Baz1 aragtirmacilar ise 0,10 degerinden diisiik
olmasinin kabul edilebilir olacagini belirtmislerdir (Garson, 2016:68). NFI degeri i¢in ise kabul
edilebilir deger 0,90’1n {izeridir. (Henseler vd., 2016:10; Byrne, 2008). RMStheta degerinde
ise kabul edilebilir deger 0,12’nin altinda olmasidir (Hair vd., 2017b: 193).

Tablo 8.
Yapisal Esitlik Modeli Model Uyum Iyiligi Endeksleri
Doymus Model Beklenen Model

SRMR 0,024 0.080
d_ULS 0,040 0,420
d_G 0,141 0,322
Chi-Square 56,993 110,866
NFI 0,940 0,883
RM Stheta 0,082 0,091

Tablo 8’de model uyumuna iliskin veriler incelendiginde modelin uyum iyiliginin
yiiksek oldugu ve model uyum 1iyiligi i¢in son derece 6énemli olan SRMR, NFI ve RMStheta
degerlerinin belirlenen siirlar icerisinde oldugu goriilmektedir.

Model 1iyiligi de test edildikten sonra yapisal esitlik modellemesi tamamlanmistir.
Calismanin bu kisminda likert tipi sorularla 6l¢iilen partner giivenilirligi, firsat¢1 davranis ve
isbirligi ¢iktis1 (basaris1) degiskenleri arasindaki iligkiler PLS-YEM araciligiyla 6l¢iilmiis ve
elde edilen sonuglara gére Hi ile Hz hipotezleri desteklenmistir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler

Islem maliyetleri teorisi temel anlamda bir iktisat teorisi olmasina ragmen zamanla
evrilerek yonetim siirecini de kapsayan bir noktaya gelmistir. Ozellikle Williamson (1975)’in
onerdigi hibrid yapilar sonucu ortaya ¢ikan islem maliyetlerinin firmalar tarafindan goz ardi
edildigi ve ¢ogu kez kurulan bu hibrid yapilarin beklenilen sonucu vermedigi goriilmektedir.
Bu yaklasim cergevesinde islem maliyetlerinin 6l¢iilmesi noktasinda ¢ok az ampirik ¢alisma
yapilabilmis ve bu teorinin en biiyiik elestirisi de bu baglamda yapilmstir.
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Bu calismada islem maliyetleri teorisinde yer alan firsat¢1 davranis, giiven, isbirligi
ciktist degiskenlerinin bir model ¢ergevesinde birbirleriyle olan iligkileri ortaya konulmaya
calisiimustir.

Havayolu igbirligi gruplarinda olusturulan tekli ve c¢oklu anlagmalar firmalarin
birbirleriyle siki bir bilgi paylasimi yapmasini gerekli kilmistir. Bu kapsamda isbirligine dahil
olan havayolu sirketlerinin birbirleri ile olan giiven iliskisi olduk¢a 6nemli bir hal almistir.
Oyleki islem maliyeti teorisinin onemli bir degiskeni olan partner giivenilirligi kurulan
isbirliklerinde ortaya ¢ikacak potansiyel islem maliyetlerini dogrudan etkilemektedir. Partner
giivenilirliginin yiiksek oldugu isbirligi yapilarinda islem maliyetleri de minimum seviyede
olacaktir. Fakat giivenin diisiikk oldugu yapilarda da alternatif mekanizmalarin kurulmasindan
dogacak bir islem maliyeti ortaya c¢ikacaktir. Havacilik sektoriindeki kiiresel isbirligi
gruplarinda partner firmalarin birbirine giiven duymasi da bu kapsamda olduk¢a onemlidir.
Ittifak mekanizmasinin tiim {iye firmalara bilgi akisin1 ve kaynak paylasimini en adil sekilde
yapmasi firmalar i¢in olduk¢a dnemlidir. Bu calismada da havayolu kiiresel isbirligi grubu
liyesi olan firmalarin birbirine duydugu giiven ile firsat¢1 davranig arasindaki iligki analiz
edilmis olup partner giivenilirligi ile firsatgr davranis arasinda negatif bir iliski bulunmustur.
Bu durum igbirligi iiyesi firmalar arasindaki giiven’in arttikca firsat¢ci davranisa dogru
yonelmenin azaldig1 sonucunu ortaya ¢ikarmistir. Benzer sekilde gliven’in azaldigi durumlarda
da firsat¢1 davranisin arttig1 gézlemlenmistir. Bu durumda isbirligine iiye olan ve isbirligi iiyesi
diger partner firmalara gliveni olmayan firmalarin firsat¢1 davranis sergiledigi boylelikle islem
maliyeti olusurdugu sonucuna varilmistir. Bir baska ifadeyle eger ki her partner tam bir giiven
icerisinde olsa idi firsatgr davranig gelistirilmemis olacakti ve bu firsatgr davraniglardan
korunmak adina mekanizmalar olusturulmak durumunda kalinmayacakti. Bununla birlikte
firsatc1 davranis ile de isbirligi ¢iktis1 arasinda anlamli bir iligskinin olup olmadig1 arastirilmistir.
Firsat¢1 davranisin yiiksek oldugu isbirliklerinde isbirligi ¢iktisinin (basarisinin) diisiik olmasi
beklenir. Cilinkii kisith rasyonellikten kaynaklanan bosluklarin firmalar tarafindan art niyetli
kullanim1 dogal olarak isbirligi basarisin1 etkileyen oOnemli bir unsurdur. Havayolu
igbirliklerinde bilgi asimetrisi en sik rastlanan firsat¢1 davranig tiiriidiir. Firmalarin sahip
olduklar1 kiymetli bilgileri yapilan tekli ve ¢oklu anlagmalar cergevesinde isbirligi iiyesi
firmalar ile seffaf bir sekilde paylasmasi gerekmektedir. Bu kapsamda bu c¢aligmada firsatei
davranis ile isbirligi ¢iktist arasinda negatif bir iliski bulunmustur. Bir diger ifade ile firsat¢i
davranigin yiiksek oldugu isbirliklerinde isbirligi basarisi diiserken, firsatgr davranigin diisiik
oldugu isbirliklerinde ise isbirligi basaris1 artmaktadir.

Islem maliyetleri ile stratejik isbirlikleri arasindaki iliskiye yonelik ampirik calismalar
literatiirde isbirliklerinin iligkisel bakis agis1 temelinde yogunlasmistir (Doz, 1996; Dyer ve
Singh, 1998; Madhok ve Tallman, 1998; Ring ve Van de Ven, 1994). Bu yaklasimin temel
varsayimi igbirligi performansi ve ¢iktisinin igbirligine dahil olan firmalarin birbiriyle olan
iligskilerinden dogrudan etkilendigidir. Dolayisiyla isbirliginde sinerjinin olusturulmasi i¢in
gerekli aksiyonlarin alinmasi son derece dnemli ve isbirligi basarisi i¢in oldukea kritiktir (Zajac
ve Olsen, 1993). Bu calismada da partner giivenirligi, ortak girisim, firsatgr davranis,
sozlesmesel onlemler degiskenlerinin iliskisel bakis aginin altinda yer aldigi ifade edilebilir. Bu
kapsamda c¢alisma sonucunda partner giivenirliginin firsat¢1 davranisla olan negatif iliskisi,
iliskisel bakis acisim1 da destekledigi goriilmektedir. Yine benzer sekilde calisma icerisinde
kurgulanan diger hipotezlerin sonuclar1 da bu kapsamda iliskisel bakis agis1 iizerine yapilan
ampirik ¢alismalarin sonuglariyla paralellik gostermektedir (Doz, 1996; Dyer ve Singh, 1998;
Madhok ve Tallman, 1998; Ring ve Van de Ven, 1994; Zajac ve Olsen, 1993).

Partner gilivenilirliginin firsat¢1 davranisi ve igbirligi ¢iktisini tahmin etmede anlamli bir
iliskiye sahip oldugu baz1 ampirik ¢aligmalarda ortaya konmustur (Skarmeas vd., 2002; Parkhe,
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1993b; John 1984). Bu calismalarda partner giivenilirligi arttik¢a firsatgr davranisin azaldigi
dolayistyla da isbirligi ¢iktisinin arttigi vurgulanmistir. Bu bulgular bu ¢aligmada elde edilen
bulgularla paralellik gostermekte ve birbirini teyit eder nitelikte sonuglarin ortaya ¢iktigini
gostermektedir.

Bu calisma genel anlamda degerlendirildiginde elde edilen ampirik bulgular islem
maliyeti teorisinin temel varsayimlarini destekler sekilde olmustur. Bu durum 6zellikle alan
yazinda fazlasiyla elestirilen ampirik ¢calisma azlig1 ve varsayimlarin desteklenmesi anlaminda
yetersizligi noktasinda alan yazina 6nemli bir katki saglamaktadir. Daha 6nce havacilik
sektoriindeki kiiresel isbirliklerin iglem maliyetlerinin Olg¢lilmesi ilizerine ¢ok fazla caligma
yapilmamistir. Bu kapsamda bu ¢alisma 6zgiin bir ¢caligsma olup Williamson (1975)’1n farkl1 bir
bakis acis1 getirdigi islem maliyetleri teorisinin gelismesi noktasinda ¢ok kritik bir katki
saglamistir.

Son olarak islem maliyeti literatiiriine bakildiginda ¢ok fazla sayida calisma yapilmis
olunup teorinin Ozellikle 1970°li yillar itibariyle 6nemli paradigma kirilmasi yasadig
goriilmektedir. Bu kapsamda teoriye iliskin ¢ok sayida elestiri olmus ve teorinin uygulamada
cok fazla karsiliginin olmadigi ciddi bir sekilde tartisilmistir. Bu kapsamda daha sonraki
caligmalarda islem maliyeti teorisinin evrimi ve yasadigi paradigmik kirilmalar énemli bir
arastirma alani olarak durmaktadir
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EKLER
Ek 1: Arastirmada Kullanilan Anket Formu
Stratejik Isbirligi Ciktis1 (5°li Likert)

Bu igbirliginin performansindan memnunuz
Isbirligi daha 6nce koydugu hedeflere ulagmistir
Isbirligi bizim i¢in karl bir yatirim olmaktadir

Isbirligi Partner Giivenirligi (5’li Likert)

Isbirliginin iist diizey yonetiminin giiclii bir adalet anlayis1 vardir

Higbirzaman igbirligi iist yonetimin séziinde durup durmayacagina dair bir kusku
yasamay1z

Isbirligi iist yonetimi bize adil olabilmek i¢in elinden gelenin en iyisini yapmaya
calisir

Isbirligi iist yonetimi mantikl1 (Gegerli) prensipleri rehber olarak alir

Firsatc1 Davrams (5°li Likert)

Isbirligi iist yonetimi kendi cikarlariyla catigsa bile isbirligi icin alinan stratejik
kararlar1 uygularlar

Eger firsatini bulurlarsa, isbirliginin stratejik kararlarini bir kenara koyarak kendi
cikarlaria gore karar alirlar

Partner firmalarin {ist yonetimleri isbirliginin stratejik kararlariyla tam bir ahenk
icinde calisirlar

Partnerlerin iist diizey yoneticileri firma ¢ikarlarini isbirligi ¢ikarinin iizerinde tutarlar.
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Klasik iktisadin temel varsayimlarindan biri olan rasyonalite, 6zellikle Davranigsal iktisadin
tarih sahnesine ¢ikisiyla birlikte oldukca tartigmali hale gelmistir. 19.ylizyilin sonlarinda
yerlesik bir bilim dali haline gelen psikolojinin, iktisat ile isbirliginde bulunmasiyla birlikte
ekonomik davraniglarin ardindaki anomalilerin saptanmasi ihtiyacit dogmustur. Disiplinler arasi
bir yaklasim olan Davranissal iktisat, kisilerin muhakeme siirecini etkileyen ve rasyonel
davranis sergilemesine engel olan nedenleri arastirmaya koyulmustur. Kisinin diislince
stirecinde var olan sistemsel bir hata olarak addedebilecegimiz biligsel dnyargilar ve zihinsel
kisa yollar; kisiyi rasyonel davranmaktan alikoymaktadir. Karar asamasinda iken bilissel

stireclere bagvurmak kimi zaman kolaylik ve pratiklik vadetse de ¢ogunlukla hatali sonuca
ulagmaya sebebiyet verecektir.

Bu calismanin yontemi betimsel bir analiz olmakla birlikte, ekonomik karar siireglerine etki
eden davranis anomalileri agiklanmaya calisilmistir. Bu ¢alisma bir literatiir taramasi olup, bu
anlamda mevcut teorik ve uygulamali ¢aligmalar sunularak kisileri irrasyonellige iten sebepler
konu basliklar1 halinde aktarilmistir. Bu calismanin amaci; kisilerin diisiince siirecine etki eden
farkli davranig anomalilerinin gozler oniine serilmesidir.
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Giris

Bireyin tercih ve kararlarina yon veren igsel ve dissal olmak iizere birgok husus
bulunmakla birlikte, ¢calismanin ana konusunu olusturan psikolojik olgular, insanin karar verme
siirecinden siiphesiz ayr diisiiniilemez. Insan davranislarinin temelinde var olan, kisinin zaman
zaman tutarsizliklarda bulunmasina neden olan biligsel egilimler ve zihinsel kisa yollar; kisinin
diistince siirecine etki ederek rasyonel olmasmin Oniine ge¢mektedir. Biligsel Onyargiy1
muhakeme siirecindeki sistemsel bir hata olarak diistinmek miimkiindiir. Bu durum ekseriyetle
horistik adi verilen zihinsel kestirim yollarina basvurmaktan siiregelir. Belli diislince
bigimlerine olan egilim, ya da birtakim meselelere dair duyulan inang ve sezgiler bahsi gegen
zihinsel modelleri olusturmaktadir. Bu zihinsel modeller mantikli diisiinmenin 6niinde engel
olusturarak hatali kanilara varmaya yol agmaktadir. Kestirme yollara bagvurarak zihinsel bir
“g0z kararindan” faydalanmak karar siireglerinde kimi zaman kolaylik ve pratiklik vadetse de
cogunlukla hatal1 sonuca ulagmaya sebebiyet verecektir.

Psikoloji Ogretilerini iktisada ustalikla entegre etmeyi basarabilmis Kahneman ve
Tversky’in katkilar ile iktisat literatiiriine kazandirilan Beklenti Teorisi, insan davranisinin
ardindaki gercek motifleri biiyiik ol¢lide aciklamaktadir. Teori, kisilerin risk ve belirsizlik
altinda bir karar verme durumu séz konusu iken akilc1 davraniglar sergileyemediklerini ileri
stirmekte; bunun sebeplerini kapsamli bir bi¢imde agiklamaktadir (Kahneman & Tversky,
1979). Yonetimsel karar mekanizmasini derinden etkileyen s6z konusu biligsel 6nyargilar ve
horistikleri titketimden yatirima her tiirlii iktisadi karar siirecinde gérmek miimkiindiir. Nitekim
aragtirmacilar, derin ve kapsamli gézlemler i¢eren caligmalar ile kontrollii deneyler sayesinde
bu biligsel yatkinliklar ve sezgisellerin ekonomik karar siireclerini ne denli biiytik etkiledigini
ortaya koymaya calismislardir.

Karar siireglerinde irrasyonel davraniglara sebebiyet veren biligsel egilimlerin, pesin
hiikiimlerin ayirdinda olmak ve kavramak; yasami ve insanlar1 genis ¢apli okumak isteyen her
insan i¢in oldukga biiyiik 6nem arz etmektedir. Bireyin mantiksiz ve akil dis1 davraniglarinin
ardinda yatan sebepleri idrak etmede, ¢ogu zaman birtakim zorluklar yasanmaktadir. Ancak
bahsi gegen bilissel Onyargilar ve horistikler ¢ogu mantik dis1 davranisi aciklama giicline
sahiptir.

Bu calismanin amaci, iktisadi karar siireclerinde insan zihninin hatali ¢ikarimlar
yapmasina sebep olan biligsel yatkinliklara, diger bir ifadeyle pesin hiikiimlere yer vermektir.
Hangi nedenlerle rasyonellikten uzaklasildigi, bireyin nigin smirli rasyonel olarak kabul
edildigi hususunda fikir sunan, ekonomik karar alma siirecinde yapilan sistematik yanlsliklar
gozler Oniine seren caligmanin literatiire katki saglayacagi diisiiniilmektedir. Herbert Simon,
Klasik iktisadin rasyonellik kavramina kars1 “’Sinirli rasyonellik’ kavramini ileri stirmiistiir.
Siirh rasyonellik varsayimi, bireyin gelecekte nasil davranacagindan degil; nasil davrandigi
iizerinden yola ¢ikmaktadir. S6z konusu kavrama gore herhangi bir bireyin Ogrenme
kapasitesinin bir sinir1 oldugunu, dolayisiyla da her seyi bilmesinin zor oldugunu, 6grenme
egilimine girip rasyonel tercihte bulunsa bile bu siirecin bireye ¢ok maliyetli olacag
belirtilmistir (Simon, 1955).

Bu ¢alismanin kapsami; teorik ve uygulamali ¢alismalari igeren literatiir calismalarina
dayali olup, ikincil verilerden olusmaktadir. Davranissal iktisadin gorece yeni bir alan olmasi,
konuyla ilgili teorik ¢aligmalar1 artirma gerekliligini giindeme getirmektedir. Ozellikle de
biligsel 6n yargilar ve zihinsel kisa yollarla ilgili daha ayrintili teorik ¢calismalarin yapilmasinin
elzem oldugu diisiiniilmektedir. Bu anlamda bu ¢alisma, ekonomik karar siireglerinde yaganan
davranigsal anomalileri, gerek teoride gerekse de yapilan gozlemler neticesinde deneysel
yontemlerle ortaya koyan ¢aligmalara yer vermistir.



Bu caligmanin yontemini, betimsel bir analiz olusturmaktadir. Mevcut literatiirdeki
teorik ve uygulamali ¢alismalar bir araya getirilip derlenmis; insanin ekonomik karar
stireclerinde muhakemelerini etkileyen bilissel olgular toplulastirilmig bir halde ortaya
konmustur.

Rasyonel Karar Almaya Engel Olusturan Bilissel On Yargilar ve Zihinsel Kisa Yollar

Kisilerin zihinsel kapasitelerinin kisitli olmasi sebebiyle bilhassa belirsizlik ve risk
durumlarinin hakim oldugu karar verme durumlarinda psikolojik yargilar ve zihinsel kestirim
yollar1 olarak adlandirabilecegimiz unsurlar siirece 6nemli derecede etki etmektedir. Giinliik
yagamimizda farkli kanallardan birgok bilgiye maruz kaliriz. Ancak bunlarin yalnizca bir
kismini isleyip kullanilabilir hale getirebiliriz. Bilgiyi isleme kapasitemizdeki bu smirlilik
alternatif tiim segenekleri degerlendirerek en akilci olan tercihten yana se¢im yapabilmemizin
oniinde engel olusturmaktadir. Misal, satin alma tercihini herhangi bir maldan yana kullanmak
isteyen bir tiiketici oldugunu farz edelim. Bu tiiketici ilgili mal ve emsalleri hakkinda ¢ok
kapsamli bir arastirma yapip piyasada var olan mallarin biitiin 6zelliklerini derinlemesine
bilemeyecektir. Ciinkii bu kapsamli aragtirma igin kisilerin ne kapasiteleri ne zamanlari ne de
imkanlar1 mevcuttur. Bu durumun iktisadi bir agiklamasi olarak da tiiketiciyi tiim mallarin
aragtirmasint yapmaktan alikoyan, onca malin arastirilmasindan dogan bir maliyet s6z
konusudur. O ¢okluktaki bir {iriin yelpazesinin arastirilmasi kiside ciddi bir kiilfet yaratacaktir.
Ozet olarak kisi ancak sinirli imkanlar ile yaptiklar: analiz neticesinde satin alma eylemini
gerceklestirecektir (Calik & Diizii, 2009, s. 8). Iste bu durumda devreye kisinin karakteri,
psikolojik durumu ve karar almasini kolaylastirdig diisiiniilen birtakim yargilar1 ve zihinsel
kestirim yollar1 girmektedir.

Bireyin rasyonelligini sinirli hale getiren unsurlar ¢ok ¢esitli olup kisileri hatali kararlar
almaya siiriikkleyerek ¢esitli zihinsel tikanikliklara yol agmaktadir (Tiizel, 2019, s. 40). Verilen
yanlis kararlarin ardinda ilk bakista pratik oldugu diisiiniilen bazi gizli tuzaklar ve yanilgilar
yatmaktadir. Bilindigi lizere insanlar giindelik hayatta biiyiiklii kii¢liklii bir¢ok problemle kars1
karsiya kalmaktadir. Ancak bu problemlerin her biri i¢in ne harcayacak mesaisi, ne bilissel
kapasitesi ne de imkanlar1 mevcuttur. Bu sebeple pratik ve kullanish oldugu diisiiniilen cesitli
diistince sistemlerine bagvurmaktadirlar. Ancak bunlar pratik oldugu kadar ayni zamanda
sistematik hatalara da sebep olabilmektedir (Doru, 2020, s. 70).

Davranigsal iktisada onemli katkilartyla taninan Richard Thaler ve Cass Sunstein,
meshur “Diirtme” isimli eserinde insanoglunun iki tiir diistinme tarzinin oldugundan sz eder.
Bunlardan birincisi daha ¢ok sezgisel olup olaylara adeta otomatik bir sistem gibi
yaklagmaktayken, digerinden ise ayaklari daha ¢ok yere basan, emniyetli bir diisiince sistemi
olarak bahsedilmektedir. Birinci sistem olaylara daha icgiidiisel ve cesurca yaklagmaktayken,
ikincil sistem daha temkinli ve bilingli hareketin s6z konusu oldugu durumlar1 kapsar (Thaler
& Sunstein, 2013, s. 34-36). Insanlar daha yogun muhakeme ve analiz siirecini igeren ikincil
sistemlerini kullanmay1 ¢ogu zaman daha zahmetli bulduklarindan bazi kararlarimi birincil
sistemin etkisiyle almaktadir. Bu da kisiyi haliyle yanlis kararlar almaya siiriiklemektedir.

Karar verirken bagvurulan bazi biligsel metotlar sistematik hatalara neden olup cesitli
egilimlerin ve yanliliklarin dogmasina zemin hazirlamaktadir (Bilir, 2021, s. 28). Varligi birgok
uygulamali ¢alisma ile kanitlanan bu biligsel faktorlere ¢cok sayida bilissel 6n yarg: ve zihinsel
kisa yol olarak adlandirilan unsurlar girmektedir. Bu boliimde bahsi gececek olan psikolojik
egilimler Davranigsal iktisat literatiiriinde en ¢ok deginilen basliklardan olusacaktir.

Iktisatta, belirsizlik altinda insan davramisimi agiklayan hakim paradigma Beklenen
Fayda (Expected Utility) teorisidir. Beklenen Fayda teorisi, Olciilebilir bir fayda
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fonksiyonundan hareketle belirsizlik halinde insan davraniglarini agiklamay1 amaglamaktadir.
Beklenen fayda, iktisat biliminde, kisiler ve benzeri aktif unsurlarin, olasiliklar barindiran bir
duruma dair sahip olduklar1 nicel beklenti diizeyini anlatmak i¢in kullanilan ifadedir. Bireysel
davraniglart agiklamadaki gegerliligi tartisilir olmasina ragmen, Beklenen Fayda teorisi
ozellikle basitligi ve matematiksel kolayligi nedeniyle toplulastirmalar (aggregation) i¢in
oldukca elverisli bir modeldir (Schoemaker, 1982). Ancak, yapilan deneysel aragtirmalar
insanlarin riskli alternatifler arasinda yaptiklar1 tercihlerin, Beklenen Fayda teorisinin
ongoriileri ile gelistigini gostermistir. Geleneksel iktisat, beklenen fayda ve rasyonel tercih
olmak tiizere iki temel varsayima dayali olarak gelisim gostermistir. Bununla birlikte bu
varsayimlarin yeterince gercekci olmadigi ileri siiriilerek yogun bir sekilde elestirilmistir.
Davranigsal iktisat alaninin temeli ise beklenti teorisine dayanmaktadir. Bu teoriye gore bireyler
tam rasyonel hareket edemezler ve kayiplara, ayn1 miktarda kazanglardan daha fazla anlam
yiiklerler, riskten ve kayiptan kaginma davranisi gosterirler. Davranigsal ekonomi bireylerin
davranis ve duygusal kaliplarim1 karar verme siireglerine dahil ederek iktisadi karar verme
streglerinde kullandiklar1 akil yiiriitme kaliplarinin daha gergekgi olarak anlagilmasini
amaclamaktadir.

Cerceveleme Etkisi (Framing Effect)

Insanlarmn, bir sorun ya da diisiincenin degisik sunulus bigimleri karsisinda farkli
reaksiyonlar gostermesini konu edinen bir durumdur. Kisiler karar alma asamasindayken bazen
problemin ya da durumun kendisinden ¢ok sunulus bigiminden etkilenmektedir (Doru, 2020, s.
74). Bu da tutarsizlik neticesini dogurmaktadir.

Sayet bireyler Ana akim iktisat teorisindeki homo economicus kadar rasyonel olsa idi
sorunun ifade edilis seklinden etkilenmeyecek, farkli bicimde aktarilan problemler karsisinda
ayn1 tepkiyi gosterecek ve tutarlilik sergileyecekti. Ancak bulundugu referans bolgesine gore
karar alan birey, olayin ger¢eklesme ihtimalini hesaplamaktan ¢ok mevcut durumunu korumaya
caligmaktadir (Kamber, 2018, s. 189-190). Referansin kazan¢ ya da kayip alaninda
degerlendirilmesi neticesinde olusan kazang ve kayip algisi kisiyi planli ve istikrarli sapmalara
siiriikleyebilmektedir. Ozellikle cergeveleme etkisi gdz oniinde bulunduruldugunda kayip
thtimalinden kaynaklanan endisenin insanlar1 risk almaya sevk ettigini s6ylemek miimkiindiir.
Bu anlamda kayb1 6n plana ¢ikaran iletilerin kazang icerikli olanlardan ¢ok daha etkili oldugu
diistiniilmektedir.

Kazancin miispet bir bicimde, kaybin ise menfi bir ifade sekliyle aktarildig1 6zdes karar
problemleriyle karst karsiya kalan birey; olayin sunulus seklinden etkilenerek farkli
cevaplandirmalar verecektir. Bu cevaplandirmalar ise ¢ogu zaman celiski igermektedir. Bir
problemin sunulus agamasinda kullanilan dilin, diinyay1 kavrayis bigimini degistirecek kadar
mithim oldugunu ortaya koyan cergeveleme problemi, sozciiklerin giiciinii ortaya koymasi
acisindan olduk¢a 6nemlidir (Kiigiiksucu vd., 2017, s. 275).

Kahneman ve Tversky, bireylerin karar asamasinda iken diistiikleri cerceveleme
tuzagini agiklamak icin bir tepki arastirmasi ortaya koymuslardir. Bu caligsmada kisilerin kayip
karsisindaki reaksiyonlarinin kazang sonrasi olugabilecek muhtemel tepkilerinden daha siddetli
oldugu bilgisinden hareketle bir grup insana ayn1 anlama gelen ancak ifade bakimindan farklilik
arz eden iki soru yoneltmislerdir (Kiigiiksucu vd., 2017, s. 275). Insanlarin karar verirken
sunulus bigiminden ne kadar etkilendigini gozler 6niine sermeyi amag edinen bu ¢alisma Asya
Hastaligt Problemi (Asian Disease Problem) olarak adlandirilmaktadir. Kahneman ve
Tversky’in ortaya koydugu deneyde, katilimcilara {ilkenin salgin bir hastalikla karsilagsacagi,
hastalikla miicadele i¢in sunulan iki alternatif secenekten ise yalniz birini segmeleri gerektigi
soylenmistir (Kahneman & Tversky, 1986, s. 260).
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Kesin veya olasilikli iki segenek iceren bu karar problemi neticesinde dliimler en aza
indirilebilecektir (Cetintiirk, 2020, s. 19). Bu sebebi ongoriilemeyen salgin hastalik sebebiyle
farazi olarak 600 kisinin dlebilecegi ongoriilmistiir. Deneklere bu iki programdan hangisini
sececekleri sorulmustur (Kahneman & Tversky, 1986, s. 260):

Program A: Kesin olarak 200 kisi kurtarilacak

Program B: 3’te 1 ihtimalle 600 kisi kurtulacak, 3’te 2 olasilikla 600 kisinin tamami
yagamini yitirecektir

Katilimcilarin biiyiik cogunlugu (152 kisiden %72’s1) se¢imlerini Program A’dan yana
kullanmistir. Deney sonuglari bireylerin riskten kaginma egilimini gozler 6niine sermektedir.
Kisilerin tercihini yiiksek oranda program A’dan yana kullanmasi risk karsisindaki duyarliligin
ispat1 niteligindedir. Riskin ve belirsizligin hakim oldugu durumlarda kesin kazancin degeri
algilanandan daha biiyiik goriinmekte ve bireyi muhtemel getirisi daha biiytlik fakat risk iceren
se¢enckten uzak tutmaktadir.

Ayni senaryo katilimcilara bu kez farklilagtirilarak sorulmustur:
Program C: 400 kisi kesin olarak 6lecektir

Program D: 3’te 1 olasilikla kimse 6lmeyecek, 3°te 2 ihtimalle de 600 kisinin tamam
yasamini yitirecektir

Bu durumda da 155 kisiden alinan yanitlar dogrultusunda %78’lik kesim tercih hakkini
D segeneginden yana kullanmstir. ikinci deneyin sonuglari incelenecek olursa, kayip iceren
alternatifler arasindan se¢im hakki taninan birey, riski alma konusunda tereddiit
yasamayacaktir. Her halilkarda kaybin s6z konusu olmast kisiyi risk alan bir yapiya
biirindirmektedir. Ancak tam tersi kesin kazancin oldugu karar problemlerinde ise riskten
olabildigince kaginan bir tavir sergilemektedir.

Dikkat edilecek olursa A ile C programi; B ile de D programi ayni beklenen degerlere
sahiptir. Ancak problemin sunulus bi¢imindeki farklilik, diger bir deyisle ¢erceveleme etkisi
farkl1 sorularmis gibi algilanmasina sebebiyet vermistir. Ik segim probleminde durum olumlu
bir gerceveleme sekli ile takdim edilirken, ikinci problem olumsuz bir ifade sekli ile
iletilmektedir. Buradan kazang ya da kayip ¢ercevesi ile sunulan karar problemi her ne kadar
ayn1 seyi ifade ediyor olsa da algilama agisindan sozciiklerin giiciiniin gergekligi dahi
bulandirma giicline sahip oldugu anlasilmaktadir.

Cergeveleme etkisinin, karar birimlerinin se¢im siirecine dahil oldugunu ortaya koyan
bircok c¢alisma olmakla birlikte Gonzalez vd., (2005), yapmis olduklar1 ¢alismada beyin
aktivasyon fonksiyonel manyetik rezonans goriintiileme (Fmr1) yontemi kullanarak bireylerin
kesin bir kazang s6z konusu oldugunda gosterdikleri ¢abanin, riskli bir karar problemi soz
konusu oldugunda harcadiklar1 efordan oldukga diisiik oldugunu gostermektedir. Uygulanan
Fmr1 yontemiyle, karar vericiler tarafindan kullanilan bilissel iglevlerin beynin prefrontal ve
parietal kortekslerinde lokalize oldugunu ortaya koyarak cercevelemenin bellekteki secim
stirecine dahil oldugunu ifade eden bir bulgu ortaya koymuslardir. Druckman (2001) ise;
Kahneman ve Tversky tarafindan gergceveleme etkisini gostermek adina ortaya koyduklari
“Asya Hastaligi Problemini” hem istatistiksel anlamlilik hem de biiyiikliik agisindan tekrar
eder. Calismada kullanilan hayatta kalma ve 6liim formatlarinin bireylerin tercihleri tizerindeki
etkisi bariz bir bicimde ortaya konmaktadir. Bir baska ¢alismada Jullien (2016), olusturulan
biitlin ¢ergevelerin ayn1 nitelikte olmadigini; dis ¢ergeve olarak isimlendirilen, diger bir ifadeyle
sunulan karar probleminin ampirik yapisi ile i¢ ¢erceve yani, karar probleminin psikolojik
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altyapis1 arasindaki iliskinin elestirel bir analizi i¢in 6zdeslik ve denklik sartlarinin aranmasi
gerektigini belirtmistir.

Kaywptan Kaginma (Loss Aversion)

Kahneman ve Tversky’in ortaya koymus oldugu Beklenti teorisinin sacayagini
olusturan kavramlardan biri olan kayiptan kaginma, kayip ve kazang olasiliginin es deger
oldugu iki durumda kayip ihtimalinden fazlaca c¢ekinen bireyin kazan¢ maksimizasyonu
hedefinden ¢ok zarardan kaginmak adina davranis sergilemesi durumuna verilen isimdir. Kayip
neticesinde duyulacak iiziintiinlin kazang sonras1 yaganmasi muhtemel sevincin neredeyse iki
kat1 oldugunu ifade eden psikolojik bir egilimdir.

Bu kayip alerjisini Kahneman basit bir 6rnekle agiklamaya calismistir (Kahneman,
2018): Herhangi birine bir yaz1 tura oyunu oynamasi teklif ediliyor. Bu oyuna gore yaz1 gelirse
kesin olarak 100 dolar kaybedecegi, tura gelirse sayet 150 dolar kazanacagi sdylenmistir.
Katilimer 150 dolar kazang ile 100 dolar kayip arasinda kisa bir maliyet analizi yapmakta ve
tercihini buna gore belirlemektedir. Deney sonucunda ulasilan sonug ise, kazancin beklenen
getirisi her ne kadar pozitif ve kayip miktarindan daha fazla olsa dahi, 100 dolar kaybetmenin
korkusu, 150 dolar kazancin getirecegi sevingten daha baskin ¢ikmustir (Doru, 2020, s. 72).

Birgok insan muhtemel kayiplar karsisinda ¢ekingen bir tavir sergiledigi i¢in kazang
durumunda riskten kag¢inan, kayip durumunda ise risk yanlis1 bir tutum sergilemektedir. Kesin
bir kazang¢ s6z konusu oldugunda esit veya daha bliylik miktardaki beklenen parasal deger
olasilik ihtimali icerdiginden reddedilmektedir. Basit bir tercih sorusu ile durumu aciklamaya
calisirsak;

Tablo 1
Kayiptan Kaginmaya Dair Bir Karar Problemi Sorusu

Secenek 1 Secenek 2
Kesin olarak 600 TL kaybetmek %90 olasilikla 850 TL kaybetmek

Agiklama. Yazar tarafindan tiretilmistir.

Bu tarz bir problem ile kars1 karsiya kalan birey tercihini yiiksek olasilikla segenek
2’den yana kullanacaktir. Bu savi destekleyen bir¢ok deneysel galisma Davranigsal iktisada
katki saglayan teorisyenlerce ortaya koyulmustur. Cogunlugun secenek 2’yi tercih etme nedeni
%10 gibi kiiclik bir ihtimal de olsa hicbir sey kaybetmeme gibi bir olasiligin s6z konusu
olmasidir. Her haliikarda kaybin s6z konusu oldugu karar problemlerinde kisi risk almaya
devam eder. Cesitli yatirimeilarin kaybetmekte olan hisselerini ellerinde bulundurmaya devam
etmeleri bu duruma 6rnek olusturmaktadir. Kisi kiigiik bir ihtimale bagli da olsa kazanmaya
dair inancini yitirmemektedir. Bu da yargilama hatalarindan biri olan “Batik Maliyet
Yanilgisina” diismeye zemin hazirlamaktadir. Boylece bu risk sever davranislar, kisinin ancak
daha biiyiik kayiplarla yilizlesmesini saglayacaktir (Altman, 2012, s. 122-124).

Asagida verilen karar probleminden de anlasilacag tizere kisiler yliksek bir kazang elde
etmektense belli orandaki bir kayip ihtimalinden siddetle kaginarak az miktarli fakat garantili
secimden yana tercihte bulunmaktadir. Bu durumu gozler 6niine seren bir bagka deney asagida
gosterildigi gibidir:
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Tablo 2
Kayiptan Ka¢inma Durumu

1. Secenek 2. Secenek

1. Soru 240 dolarlik kesin kazang %25 olasilikla 1000 dolar
kazanma, %75 olasilikla hicbir
sey kazanamama

2. Soru 750 dolarlik kesin kayip %75 ihtimalle 1000 dolar
kaybetme, %25 olasilikla da higbir
sey kaybetmeme

Aciklama. (Kahneman, 2018, s. 387)

Iki soru iceren bu karar probleminde katilimcilarin genel kanisi ilk sorudaki birinci
secenegi cekici, ikinci sorudaki birinci se¢enegi ise itici bulduklart yoniindedir. Bu durumu
dogrulayan ¢ogunluk %73 gibi biiyiik bir oranla tercihlerini birinci sorudaki birinci secenekten,
ikinci soruda ise ikinci se¢enekten yana kullanmislardir (Kahneman, 2018, s. 387-388). Tercih
edilen iki durumda da kayiptan bir sekilde kacinma sz konusudur. Ik soru goéz 6niinde
bulunduruldugunda, biiytik olasilikli bir kayip ihtimali katilimcilarin goziinii korkutmus, bu
sebeple kesin ancak daha diisiik beklenen getirili segenegi tercih etme yolunu se¢mislerdir.
Sonug olarak kayip olasiligindan kaginilmistir.

Ikinci soruya gelinecek olursa yine biiyiik cogunluk tercihini 2. secenekten yana
kullanmistir. Her kosulda kaybin s6z konusu oldugu se¢im problemlerinde kisiler kesin kayip
yasamaktansa, kii¢iik de olsa kazanacagi ihtimallere tutunarak daha biiyiik riskler alir. Sonug
olarak kayiptan duyulan endise pek de akilci secimlerin yapilamamasi sonucunu dogurur.

Kahneman ve Tversky’in yapmis olduklari ¢aligmalar neticesinde olusturulan Hipotetik
Deger Fonksiyonu kayiptan kaginma davranisini agiklamasi yoniiyle oldukca Onemlidir.
Neredeyse bir “S” seklini andiran bu fonksiyon olasi kaybin telafisi i¢in daha biiyiik oranlarda
bir kazang gerektirdigini ortaya koymustur (Kahneman & Tversky, 1983, s. 342). Asagida
bulunan grafik Kahneman ve Tversky’in “Choices, Values and Frames” isimli makalesinde
bulunan “hipotetik deger fonksiyonu” grafiginden hareketle olusturulmustur.
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Sekil 1
Hipotetik Deger Fonksiyonu

Kayiplar Kazanglar

Aciklama. (Kahneman ve Tversky, 1979, s. 279)

Ayn1 miktar paranin kazan¢ ve kayip durumlarinda Sekil 2°de de goriildiigii iizere
kayiplar es deger kazanglardan ¢ok daha biiyiik etki uyandirmaktadir. Dolayisiyla ayn1 meblag
paranin kazan¢ ve kayip durumunun bireyin algilayis sekli acisindan farklilik arz ettigini
goérmek miimkiindiir. Kaybetme durumu bireyler i¢in her zaman kazanma ihtimalinin getirecegi
mutluluktan bir miktar fazladir. Kahneman’a goére bu oran bir buguk ile iki bucuk kat
araligindaki bir sayrya karsilik gelmektedir. Ornegin bir kisiye 100 dolar kaybimin karsiliginda
en az kag dolarlik bir tutarin kaybini telafi edecegi soruldugunda kendisi 200 yanitin1 vermistir
(Kahneman, 2018). Kisinin kayiptan duydugu tliziintiiyli yaklagik iki kati tutarindaki bir meblag
telafi edecektir.

Kahneman vd., (1991) yapmis olduklar1 caligma, kayiptan kacinmanin bireylerin
kararlar1 lizerinde ne denli etki sahibi oldugunu goézler Oniine sermesi acisindan oldukga
onemlidir. Aym1 miktardaki kazan¢ ve kayip olasiliklar1 karsisinda karar vericilerin tavri,
muhtemel kayiplarin ya da durumu bir miktar kétiilestiren degisimlerin, olas1 kazanglardan
daha biiyiik goriindiigiidiir. Yapilan ampirik caligmalar ve mevcut kanitlar, olas1 kayiplari telafi
etmenin yolunun ancak iki kat1 kadar biiyiikliikteki kazanglardan gectigidir. Schmidt ve Traub
ise (2002) yapmis olduklar1 calismada Beklenti teorisi ¢ergevesinde kayiptan kaginmanin
derecesini 6l¢gmek; artan, sabit ve azalan kayiptan kaginma kavramlarini tiiretmek i¢cin mutlak
ve goreli zarar primi kavramlarini 6nermektedir. Boylelikle kaybin derecesi neticesinde ne denli
bir kayiptan kaginma davranisinin sergileneceginin tespiti miimkiin olacaktir.

Riskten Kacinma (Risk Aversion)

Riskten kaginma, kazanilmasi kesin olan secenege beklenen getirisi daha diisiik
olmasina ragmen daha fazla deger atfederek riskin karsisinda bir tavir sergilemektir. Riskten
kagman kisiler dahil oldugu bahislerde gorece daha diisiik getirili ancak riski olmayan ve
mutlak kazang i¢eren segenekten yana tercihte bulunurlar (Kahneman & Tversky, 1983, s. 341).
Kisilerin risk karsisindaki tavri bulunduklari referans bolgesine gore degiskenlik gostermekle
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birlikte farkli risk algilamalari mevcuttur. Ancak biligsel bir yatkinlik olan riskten kaginma,
kesin kazancin oldugu durumlardaki kisi tavrin1 yansitmaktadir. Bir 6rnek vermek gerekirse:

Tablo 3 )
Riskten Kaginmaya Ornek

Secenek 1 Secenek 2
%350 ihtimalle 200 lira, %50 olasilikla da 400 lira | Kesin bir sekilde 300 lira elde etme
kazanma

Aciklama. Yazar tarafindan tiretilmistir.

Herhangi bir kaybin s6z konusu olmadig1 bir karar probleminde, risk sevmeyen bireyler
tercihlerini ikinci secenekten yana kullanacaktir. Beklenen degeri 300 lira olan parasal meblagi
teminat altina alip riske hi¢ girmeyecektir. Bu kisilerce 300 liray1 kesin bir bigimde elde
etmenin faydasi, bahse girme neticesinde elde edilmesi muhtemel kazancin faydasindan daha
bliyiiktiir. Bu davranis risk karsiti tutum sergileyen kisilerce gecerlidir. Ancak bu karar
probleminin yalnizca kazang ihtimalinden olustugunu gézden kagirmamak gerekir. Bir de
kaybin s6z konusu oldugu durumlara géz atmakta fayda vardir:

Tablo 4
Riskten Kacinma Davranisi

Karar A Karar B
%33 olasilikla 2500 $ Kesin olarak 2400 $ kazanma
%66 olasilikla 2400 $ kazanma
%1 ihtimalle de higbir sey
kazanamama

Aciklama. (Kahneman & Tversky, 1979, s. 265)

Problem 1

Deneye katilan katilimcilarin %82°si B segenegini tercih etmislerdir (Kahneman &
Tversky, 1979, s. 266). Bu karar problemi gostermektedir ki A se¢eneginde bulunan yiizde 1°lik
bir kayip ihtimali bile kiside endise yaratmaktadir. %1°lik kayip ihtimalinden ¢ekinen birey,
tercihini kesin kazang i¢eren B seceneginden yana kullanmistir. Kaybetme olasiliginin kisilerce
bu denli biliyiik goriinmesi hem problemin risk i¢ermesi hem de kisinin risk algisindan
kaynaklanmaktadir. Risk ve belirsizlik altinda iken bir karar durumu s6z konusu oldugunda
kisiler kesin kazang¢ karsisinda risk almaktan c¢ekinmektedir. Iktisadi bir yorumlamada
bulunulacak olursa, garantili kazancin beklenen degeri, kayip olasilig i¢eren diger se¢enegin
beklenen degerinden daha yiiksektir. Bu da riskten kaginma davranigini agiklamaktadir.

Standart ekonomik teorinin ihlallerinden biri olarak karsimiza ¢ikan riskten kaginma
davranisi, Rabin ve Thaler (2001) tarafindan ele alinan ¢alismada, elde edilen ampirik sonuglar
neticesinde karar vericiler risk igeren olasi kazangli segimlerde bile parasal beklentiler
hususunda tereddiit yagamaktadirlar. Farkli ekonomistler tarafindan yapilan sayisiz ¢aligma,
kisilerin beklenen fayda maksimizasyonunun igbiikey bir fonksiyondan tiiretilmesi sonucunda
anlamli ve tutarli sonuclar elde edildigini gozler Oniine sermistir. Bir baska calismada ise
O'Donoghue ve Somerville (2018) riskten kacinma davranisini modellemek i¢in kullanilan
Beklenen fayda teorisinin iktisadi birimlerin davraniglarin1 agiklamadaki yetersizligine vurgu
yapmistir. Bu minvalde riskten kaginmanin temel sezgisini yakalayabilen birkac alternatif
model sunmustur. Bahsi gecen alternatif agiklayic1t modeller riskten kacinma davranigina izah
sunmast agisindan 6nemli olmakla birlikte miikemmel olmadiklar1 belirtilmektedir. Dolayisiyla
daha da iy1 yaklagimlar belirlemek icin daha fazla arastirmaya ihtiya¢ oldugu ifade
edilmektedir.
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Sahiplenme Etkisi (Endowment Effect)

Miilkiyet etkisi olarak da bilinen sahiplik algisi, insanlarin sahip olduklar1 mal ve
hizmetlere sahip olmadiklarina kiyasla daha yiiksek deger atfetme durumunu ifade eden
Onyargilardan bir tanesidir. Bu Onyargi, insanlarin kazanmaya kiyasla kaybetmeye ne denli
duyarli ve alerjik oldugunu gozler oniline seren “kayiptan kaginma” kavrami ile yakindan
iliskilidir. Ileriki kisimlarda agiklanacak olan “Status Quo Bias” da bu 6nyarg: ile yakin
akrabadir.

Sahiplik etkisi denilen bu olguya gore insan, bir seye sahip oldugu vakit gerekenden
fazla deger vermektedir. Bunun sebebi ise kisilerin kendine ait olan nesnelerle kendileri
arasinda cabucak duygusal baglantilar kurmalaridir. Sahip olduklarimiza bu kadar diiskiin
olmamizin diger bir sebebi c¢ocukluktan itibaren essiz niteliklere sahip oldugunu
diistinmemizdir. Nesnelerle ilgili olan bu diislince bi¢imi bilyliylince daha kapsamli hale gelerek
varligini siirdiirmektedir. Bu diislince tarzi ve inanislar fiziksel diinya algisini degistirebilme
giicine dahi sahiptir. Bazen nesnelere duyulan miilkiyet hissi Oyle ileri seviyelere
gidebilmektedir ki psikolojik bir rahatsizlik olan istif¢ilik sorununu giindeme getirmektedir.
Temelde bu rahatsizlik, kiginin sahip olduklarina karsi abartili sorumluluk ve korumacilik hissi
duymasindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple bir seylerden feragat edip atma konusunda sikint
yasarlar. Giinliik hayatta bireylerde bu denli ileri seviye bir miilkiyet duygusuna az rastlanir.
Ancak ¢ogunluk kimselerde gozlenen tiirde bir sahiplenme durumu, topluma belli noktalarda
sirayet ederek gilinliik yagsamda belli karar problemlerinde gozlenir.

Sahiplenme algisina gore bir nesnenin degeri, ona sahip olup olmayisimiza gore
degiskenlik gostermektedir (Demir, 2018, s. 106). Miilkiimiizde olan esya ve nesneler,
olmayanlara gore daha degerli goriinmekte, bu da sahiplik etkisi ad1 verilen bir degerlendirme
yanilgisina doniismektedir.

Sahiplenmenin etkisini 6l¢gmek isteyen Richard Thaler, bulundugu tiniversitede bir
deney gerceklestirmistir (Thaler & Sunstein, 2013, s. 51). Ogrenciler iki gruba ayrildiktan sonra
grubun ilkine kendi {iniversitelerinin logosu olan bir kahve kupasi hediye edilmistir. Kupa
hediye edilenlere bahsi gegen kupayi ikinci gruba ne kadara satmaya razi olabilecekleri
sorulmustur. Ikinci gruba ise kupay: alip incelemeleri, begendikleri takdirde de sz konusu
kupay1 satin alabilmek i¢in ne kadarlik bir 6deme yapabilecekleri sorusu yoneltilmistir.
Alicilarin teklif etmis oldugu fiyat, kupa sahiplerine iletilerek s6z konusu fiyattan satip
satmayacaklar1 6grenilmistir. Bu deneyde saticilarin biiyiik ¢ogunlugunun satmaya razi oldugu
fiyat, alicilarin verdigi fiyat teklifinin ¢ok lizerinde kalmistir. Binlerce kahve kupasi kullanilan
ve her seferinde sonuglarin ¢ok benzer ¢iktigr bu deneyde satict konumundaki dgrenciler,
alicilarin vermis oldugu fiyatin iki katini istemislerdir. Yani kupa sahipleri belirledikleri
degerin altinda kupalarini satmak istemiyor, olmayanlar ise kupay1 satin almak adina istekli
goriinmiiyorlardi. Bu deneyden ¢ikan sonug; kisilerin sahip oldugu objeler karsisinda
hissettikleri miilkiyet duygusu, ondan ayrilmay1 gii¢c hale getirmektedir. O sebeptendir ki bir
sey kaybetmek zorunda kalindiginda, ayni sey var iken duyulan sevincin iki kat1 kadar tiziintiisi
yasanmaktadir (Thaler & Sunstein, 2013, s. 51).

Yine Ariely’nin sahiplik etkisini ortaya koydugu bir baska deneyde bilet temin
edebilmenin oldukga gii¢c oldugu bir basketbol magina kura usulii ile bilet dagitilmistir. Daha
sonra bilet talihlilerine ellerindeki bileti almak isteyenlere ne kadar tutara satacaklari, almaya
istekli olanlara da bilete ne kadar deger bigtikleri sorulmustur. Deney sonunda bilet sahiplerinin
ellerindeki bilete 2400 dolarlik bir deger bigctigi, bilete talip olanlarin ise ortalama 170 dolar
o0demeye razi olduklar1 6grenilmistir. Biletin satilmasi i¢in sunulan ortalama fiyat, almak i¢in
teklif edilenin tam1 tamina 14 kati ¢iktig1 bulgusuna ulasilmigtir (Ariely, 2010, s. 145).
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Sahiplik etkisi hayatin hemen her alaninda goriilmektedir. Dolayisiyla kapsami yalniz
maddi unsurlarla smirli degildir. Bu bazen bir diisiince, bir ideoloji, bir takim dahi
olabilmektedir. Bu 6nyarginin 6niine gegmenin bilinen bir yolu olmamakla birlikte farkindaligi,
yanilgiya daha az diismek adina fayda saglayabilir (Besel, 2014, s. 136).

Sahiplik etkisini ortaya koyan bir¢ok ¢alisma olmakla birlikte bu etkinin 6grenme firsati
olan piyasa ortamlarinda dahi bariz bigimde goriildiigiinii ortaya koyan Kahneman vd., (1990)
nin yapmis oldugu calisma birka¢ deneyi rapor etmektedir. Tiiketim nesneleri bir deneyde
deneklerin yarisina rastgele dagitilir. Sonrasinda deneklere, tiiketime konu olan nesneyi
isterlerse degis tokus edebilecekleri sodylenir. Ancak takasa yanasan kisi sayisi deneye
katilanlarin ancak yarisidir. Kalan yarisi ise kendilerine verilen nesne {izerinde miilkiyete bagl
aidiyet duygusu besledikleri i¢in s6z konusu degisime yanagsmamislardir. Marzilli Ericson ve
Fuster (2014), konu hakkinda yapmis olduklar1 ¢alismada sahiplik etkisinin ardindaki temel
motivasyonun kayiptan kaginma giidiisii oldugunu belirtmislerdir. Kayiptan kaginmanin,
sahiplik etkisini anlamak i¢in 6nde gelen bir paradigma oldugunu savunsalar da bu etkinin
ardinda zengin ve cesitli etkenler bulunmaktadir. Bu anlamda teorinin birden fazla referans
noktasini kapsayan bir versiyonunun gerekli olabilecegi diigiiniilmektedir.

Statiiko Onyargisi (Status Quo Bias)

Statiiko, kelime anlami olarak mevcut durumun ya da siire gelen diizenin devam
ettirilmesi anlamina gelmektedir (TDK, 2022). Mevcut durum 6n yargist olarak da bilinen bu
durum, insanoglunun sahip oldugu mantikdis1 egilimler arasinda belki de baskin, en kontrol
edilmesi zor olanlardan biridir. Bu 6nyargi sahiplenme etkisi ile yakindan iligkilidir.

Bu onyargida, iki ya da daha fazla secenekten olusan herhangi bir karar problemi ile
karsilasan bireyin, segeneklerden birinde halihazirdaki durumu korumaya dair bir opsiyon
bulunmasi halinde tercihini bundan yana kullanmasi durumudur. Asina oldugu tercihi mantiksiz
ve nedensiz yere kayiran birey, ilgili tercihin kendisi i¢in daha iyi oldugunu diigiiniir. Bu
diistince asilsiz olmakla birlikte sirf tanidik bildik diye pek de cazip olmayan bir se¢cenegin
izinden gitmek, irrasyonelligin bariz kanitlarindan birisidir.

Mevcut durumu siirdiirme isteklili§ine sebep; bazen atalet, kimi zaman bos vermislik,
zaman zaman da tsengec¢lik durumlaridir (Tiizel, 2019, s. 48). Mevcut durumu koruma
egilimini basit bir sekilde aciklamak gerekirse; bir smifta 0grencilerin oturacagi siralar,
ogretmen tarafindan saptanmamis olmasina ragmen ogrencilerin hep ayni yerlere oturmasi
egilimi bu duruma oOrnek olarak gosterilebilir (Thaler & Sunstein, 2013, s. 52). Fakat bu
fenomen kendisini, yalniz bu tarz riskin olmadig1 durumlarda degil risk igeren durumlarda da
gosterebilir ve ¢esitli sorunlara yol acabilir.

Mevcut durumu koruma egilimine bir Ornek bireysel emeklilik kesintilerinde
yasanmaktadir. Bu planin katilmeilarmin kariyerleri boyunca aymi kesintiyi odedikleri
gozlenmistir (Thaler & Sunstein, 2013, s. 53). Ya da 6zel saglik sigortasi yaptiran kimselerin
bir kez katilim gergeklestirdikten sonra ayni polige tutarini her yil 6demeye devam etmeleri
kisilerin siiregelen durumu korumaya calistiklarinin gostergesidir.

Insanlarda tiirlii sebeplerle halihazir durumlarii muhafaza etme egilimi mevcuttur.
William Samuelson ve Rickhard Zeckhauser’in (1988) ilk kez ortaya koymus oldugu kavram
{izerine sayisiz deneyler yapilmistir (Thaler & Sunstein, 2013, s. 52). Ilgili deneylerden birinde
katilimcilara farazi olarak biiyiilk meblagda bir miras kaldig1 sdylenerek bir yatirim karari
vermeleri istenmistir. Iki farkl1 gruba ayrilan bu deneklere yatirim yapmak igin farkli portfoy
secimleri takdim edilmistir. Ilk gruba mevcut durumu koruma egilimi icermeyen bir karar
problemi sunulurken, ikinci gruba ise sunum sekli degistirilerek statiiko iceren bir ifade ile
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sorular yoneltilmistir. 1lgili deneyin sorular1 asagida belirtilmektedir (Samuelson &
Zeckhauser, 1988, s. 12):

Ik gruba yoneltilen portfoy segenekleri asagidaki gibidir:
-Orta derecede risk igeren bir firmaya yonelik yatirim karar1 verebilir,
-Yiiksek risk diizeyine sahip bir firmaya yatirim yapabilir,

-Ya da hazine bonosu, devlet tahvili gibi yatinm araglarindan yana tercihte
bulunabilirsiniz.

Ikinci gruba ise gelen mirasin nakit ve menkul kiymetten olusan bir portfoyden olustugu
bilgisi veriliyor. Bu tutarin biiyiik bir boliimii ise orta diizey risk i¢eren bir firma portfoytine
aktarilmis vaziyette ilgili gruba sunuluyor. Simdi katilimcilara s6z konusu parayi
aktarabilecekleri portfoy segenekleri sunuluyor (Samuelson & Zeckhauser, 1988, s. 12-13):

- Orta derecede risk igeren bir firmaya yonelik yatirim karari verebilir,
-Yiiksek risk diizeyine sahip bir firmaya yatirim yapabilir,

-Ya da hazine bonosu, devlet tahvili gibi yatinm araclarindan yana tercihte
bulunabilirsiniz.

Deney sonunda, yatirim karar1 probleminin tarafsiz olan versiyonunda, katilimcilarin
onemli bir kismi1 yatirimlarini orta riskli firmalarin bulundugu secenege aktarmayi istediklerini
ifade etmislerdir. Mevcut durumu koruma egiliminin ispat edilmesi adina sorulan statiiko
versiyonunda ise, karar birimlerinin birinci gruptakilere kiyasla daha fazla oranda orta diizey
risk iceren se¢imi tercih ettikleri gézlenmistir (Tepeler, 2017, s. 78). Bu da statiiko tuzagina
diisen kisilerin mevcut durumu korumak adina default olan (varsayilan) portfdyden yana
tercihte bulunmalarim1 ve durumu degistirmek adina eyleme ge¢cmek istemeyislerini
acgiklamaktadir.

Statliko 6n yargisinin, verimliligi artirict politikalarin hiikiimetlerce benimsenmesinin
oniinde ciddi bir tereddiit yarattiginin altin1 ¢izen Fernandez ve Rodrik (1991), bu durumun
altinda yatan sebebin reform neticesinde elde edilmesi muhtemel kazang¢ yahut kayiplarin
dagilimma iliskin belirsizlige dayandigini ifade etmektedir. Kazan¢ ve kayiplar tespit
edilemediginden Gtiirii yoneticilerde mevcut durumu koruma egilimi dogmakta ve yenilige
yanagilmamaktadir. Bu 6n yargiya temel olusturan, bu anlamda miisterek hareket eden iki 6n
yargimin, riskten kaginma ve batik maliyet yanilgist oldugu ifade edilmektedir. Samuelson ve
Zeckhauser (1988), yapmis olduklari bir dizi karar verme deneyi sonucunda bireylerin orantisiz
bir bigimde statiikoya baglh kaldigin1 gostermektedir. Katilimcilarin 6gretim tiyeleri arasindan
secildigi bir deneyde, saglik plan1 ve emeklilik programlar1 gibi gercek hayata dair 6nemli
sorulara iligkin sorularin yanitlar1 ve bu segimlere iliskin veriler mevcut durumu koruma
egiliminin biiyiik bir etkiye sahip oldugunu gdzler 6niine sermistir.

Cipalama Etkisi (Anchoring Effect)

Cipa, kelime anlami olarak gemilerin denizde akintiya kapilarak yer degistirmemesi
adma kullanilan agir demir pargasina verilen isimdir (TDK, 2022). Ancak Davranigsal iktisadin
onemli kavramlarindan biri olan “cipalama etkisi”, kisilerin karar verme siireclerinde 6nceden
gordiigl, 1sittigi ya da sahitlik ettigi bir degeri referans almasi, bu durumun da yargi siireclerini
ciddi sekilde etkilemesi anlamina gelmektedir.

Glinliik hayatta karsilasilmasi olduk¢a muhtemel olan bu duruma ¢ipalama denmesinin
sebebi, kisilerin zihinlerinde bir referans noktasi belirleyerek kararlarini bu noktaya gore
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konumlandirmasidir (Kurt, 2019, s. 17). Degerlendirmeler ¢cogu zaman kisilerin, bazen farkinda
bile olmadiklar1 bu dayanak noktasina gore yapilir. Kayipta mi yoksa kazangta m1 oldugumuz
tarz1 ekonomik sorunlardan, yasamdan duydugumuz memnuniyet, keder ve mutluluk gibi
psikolojik durumlara kadar birgok konu biiyiik oranda ¢ipalanan konuma gore belirlenmektedir.
Ongoriilen durum, dayanak noktasinin uzaginda degerlendiriliyorsa sayet, kisi hosnutsuzluk
duyacak; eger yakinlarinda bir yerlerde ise de kisiye mutluluk eslik edecektir (Cevizli, 2021, s.
39). Bir dnceki eylemde bir sekilde maruz kaldigimiz bilginin, gelecekte verilmesi muhtemel
bir karan etkilemesi durumunda herhangi bir sakinca goriinmemektedir. Hatta karar verme
asamasinda oldukc¢a kolaylastirict oldugu diistiniilebilir. Ancak konu ile ilgisi olmayan bir
dayanak noktasi hatali tahminleri de beraberinde getirecektir. Cogu zaman etkisi altinda kalinan
dayanak noktasinin dogruluguna dair bir bilgi olmasa da kararlar1 sekillendirdigi hususunda
pek ¢ok ortak goriis mevcuttur (Solak, 2019, s. 34).

Bireylerin 6nceki deneyimlerinin, alacaklar1 karara ne denli etki ettigini 6l¢ebilmek
adina cesitli deneyler uygulanmistir. Hayatimizin her alaninda karsimiza ¢ikan ¢ipalama
etkisiyle ilgili yapilan bir ¢aligma ise Kahneman’in “Thinking Fast and Slow” adli eserinde
ortaya konulmustur. lgili calismaya gore, kisiler yeni bir sehre tasindiklar vakit, daha énce
oturduklart evin fiyatmi ¢ipa olarak belirlemektedir. Onceki oturdugu evin kirasina yakin bir
ev arayisina giren kisiler, oturacaklart yeni evin kriterlerini 6nemli dlgiide kira miktarina gore
belirlerler. Bu bazen daha az konforlu ya da daha kotii evlerde yasamaya sebep olacaksa bile
kisiler kira i¢in diisiind{igii harcama miktarini asmak istemezler, 6nceki evde verilen kira tutari
bir esik olarak belirlenir. Hatta kisilerin yeni gittikleri yerlerde eski harcama aligkanliklarini da
devam ettirmek istedikleri ortaya konulmustur. Insanlar 6nceden bulunduklar: yerin fiyatlarina
aligtiklar1 ig¢in yeni bulunduklar1 yerde de aymi fiyatlarla karsilasmak isterler. Eski
meskinlarindaki fiyatlar bundan sonraki yasantilari i¢in ¢ipa gorevi goriir.

Cipalama egilimine 6rnek olusturan diger bir calisma ise Kahneman ve Tversky
tarafindan ortaya konulmustur. iki ayr1 6grenci grubuna uygulanan deneyde ilk gruba 5 saniye
icinde 1’den 8’e kadar siralanan rakamlarin carpimlarinin neticesi istenmis, ikinci gruba ise tam
tersi, 8’den 1’e kadar azalarak giden rakamlarin ¢arpimlarinin sonucu istenmistir (Kahneman
& Tversky, 1973, s. 1128):

o 1 x2x3x4x5x6x7x%x8
o 8xTXO6EXx5x4x3x2x]

Birinci gruptaki 6grencilerin tahmin sonuglarinin ortalamasi 512 ¢ikarken, diger grup
ortalama 2250 yanitin1 vermistir. Ancak dogru yanit 40.320’dir. Insanlarin bu denli farkl bir
hesaplama hatasina diismelerinin nedeni, serinin baslangicini olusturan ilk birka¢ rakamin
carpimlart hesapladiktan sonra islemin geri kalani i¢in yeterli slire bulunmamasi sebebiyle
ayarlama yolu ile tahminde bulunulmasidir. ilk garpma isleminde siralanan ilk birkag rakamin
carpimlarinin sonucu, ikinci carpma islemindeki yine ilk birka¢ rakamin ¢arpilmasi
neticesinden daha diisiik ¢iktigindan sonucun azimsanmasina neden olmustur (Kahneman,
2018, s. 497). Katilimcilar tarafindan iki farkli sonucun tahmin edilme nedeni ¢arpma
islemlerinin ilk birkag rakamina dayanarak varsayimda bulunulmasidir (Tepeler, 2017, s. 65).
Birinci carpma islemi kiiciik rakamlarla basladigindan, tahminin de kii¢iik yapilmasina zemin
olusturmustur. Dolayisiyla serinin baglangic degerinin sorunun tahmini {izerinde direkt
etkisinin bulundugu sonucuna ulasmak miimkiindiir.

Furnham ve Boo (2011), mevcut calismada ¢ipalama etkisinin farkli ¢esitleri, modelleri
ve agiklamalarini ortaya koymuslardir. Cipalama etkisi gii¢lii bir yanilgi olmakla birlikte tiim
karar verme siireclerinde bircok farkli bi¢imde tezahiir edebilmektedir. Ilgili ¢alisma aym
zamanda; ruh hali, bireysel farkliliklar, motivasyon ve bilgi gibi i¢sel mekanizmalarin kararlar
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tizerinde etki sahibi oldugunu goz onilinde bulundurmak gerektigini, bu anlamda ¢ipalamadan
ayr1 diisiilmemesi gerektigine vurgu yapar. Wilson vd., (1996) ise, katilimcilar1 bir deney
stirecinde tabi tutup, onlardan birkag¢ soruya yanit vermelerini istemistir. Yoneltilen sorulardan
once ise deneklere konudan bagimsiz bilgiler yahut sayilar verilmistir. Verilen bilgi ve sayilarin
yoneltilen soru ile herhangi bir alakasi olmamasina karsin katilimcilar sunulan degeri referans
alip yanitlarin1 buna gore vermislerdir. Kasitsiz ve bilingsiz bigimde karar problemine dahil
olan bu sorunsal, egitim seviyesinin ne olduguna bakilmaksizin biitiin kesimden insani giiclii
bi¢imde etkiledigi sonucuna ulasilmistir.

Yemleme Etkisi (Decoy Effect)

Pazarlama alaninda siklikla rastlanan bu yontem, giiciinii karsilastirilacak opsiyonun
varligindan almakta, istenilen malin tercih edilmesi yoniinde bir illiizyon olusturmaktadir.
Cogunlukla bir tercih durumu giindeme geldiginde, tiiketicileri istenilen segenege
yonlendirmek adina cazip olmayan {igiincili bir segcenegin karar problemine dahil edilmesidir.
Diger iki secenckten avantaj olarak diisikk olan tgiincii secenek, genellikle yem olarak
kullanilmaktadir.

Bu durumu acgiklamak adina bir 6rnek vermek gerekirse kahvelerini iki farkli boydan
satan bir kahveci oldugunu diisiinelim. Biiyiik boy olan kahve 15 liraya kiigiik ise 7 liraya
satilsin. Bu durumda tiiketici tercihini cogunlukla kiiciik boy olan kahveden yana kullanacaktir.
Ciinku kigiik ile biiylik boy kahve arasinda iki katindan biraz fazla bir fiyat farki vardir. Bunu
g0z oniinde bulunduran tiiketici satin alma davranisim kiiclik boy kahve alarak gerceklestirir.
Iste tam da bu noktada devreye orta boy kahvenin varlig: girer. Satis fiyat1 12,5 lira olarak
belirlenen kahve ile birlikte son manzara su sekildedir:

-Kii¢lik boy 7 b
-Orta boy 12,5 b
-Biiyiik boy 15 1

Bu durumda ¢ogunluk tiiketici tercihini biiyiik boy kahveden yana kullanacaktir. Orta
boy kahve seceneginin dahil edildigi bir fiyatlandirma politikas: kisilerin tercihinde sapma
yaratarak biiyiik boy kahveden yana se¢im yapmalarini saglamistir.

Yemleme etkisini arastirmak tizere Economist dergisinin vermis oldugu ilandan yola
cikilarak isletme fakiiltesindeki 6grencilere farkli seceneklerden olusan bir karar problemi
sunulmustur (Ariely, 2010, s. 30-32):

» 59 §$ yalnizca internet aboneligi

» 125 § yalnizca dergi aboneligi

» 125§ dergi ve internet aboneligi

Bu deney sonucunda katilimcilarin %84°ii dergi ve internet aboneligini tercih ederken,

kalan %16’s1 ise yalniz internet aboneliginde karar kilmistir. Yalniz dergi aboneligi ise tahmin
edilecegi lizere hi¢ kimse tarafindan tercih edilmemistir (Ariely, 2010, s. 30-32). Peki,
ckstradan dergi abonesi olabilmek i¢in internet aboneligine ilaveten 6denen 66 $’lik fark buna
degecek midir? Muhtemelen dergi aboneligi fiyatlandirmasi hakkinda hicbir bilgisi olmayan
bireye ti¢iincii segenek olduk¢a mantikli gortinecektir (Solak, 2019, s. 38). Zaten ulasilmak
istenen tam da budur. Yalnizca dergi aboneligi iceren ikinci bir segenegin varligi, ii¢lincii
opsiyonu direkt olarak mantikli kilacaktir. Tuzak alternatiflerin varligiyla kararlar gayet kolay
bir bicimde yonlendirilebilecektir (Besel, 2014, s. 132).
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Tuzak secenegin tercihlerin yoniinii etkiledigini ispat etmek i¢in yalnmizca dergi
aboneligini iceren segenek kaldirilarak sorular yeniden yoneltilmistir. Esasen kimse tercih
etmedigi i¢in kaldirilmasinin neticeyi pek de degistirmeyecegi diistiniilmektedir. Ancak ¢ikan
sonug siirpriz etki yaratarak yemleme etkisini iyice gdzler 6niine sermistir.

» 59 $ yalnizca internet aboneligi
» 125 $ dergi ve internet aboneligi
Tuzak soru kaldirildiginda elde edilen sonu¢ %68 oraninda yalniz internet aboneligi,
%32 ile de internet ve dergi aboneligi seklinde olmustur. Karardaki bu degisim ancak tuzagin
varhigi ile agiklanabilir (Ariely, 2010, s. 30-32). Giinliik hayatta kimi zaman bir pazarlama ekibi,
kimi zaman da toplumun farkli kesimleri tarafindan zekice diizenlenen stratejik yemleme
secenekleri tiiketicileri istenilen dogrultuda davranmaya tesvik edecektir.

Pettibone ve Wedell (2000), yargi ve secim siirecleri esnasinda baskin olmayan tuzak
etki modellerinin incelemesini yaparak bu etkinin se¢ime dayali oldugunu, yargilama esnasinda
meydana gelmedigini gozler 6niine sermistir. Bu sebeple tuzak etkisinin, secim ve muhakeme
acisindan biiyiik benzerlik teskil etse de onemli agilardan farklilik gdsterdiginin vurgusunu
yapmistir. Ariely (2010), pazarlamada tuzak etkisi ya da asimetrik baskinlik etkisi olarak
adlandirilan yanilg: ile ilgili bir deney uygulamaktadir. ilgili deneyde katilimcilara ya da
tiiketicilere, opsiyonlar asimetrik olarak baskin olan {igiincii bir se¢enekle bilikte sunuldugunda
diger iki segenek arasindaki tercihinde belirli bir degisiklik yapma egiliminde olacagi sonucuna
ulasilir.

Zihinsel Muhasebe Hatast (Mental Accounting)

Tiirkceye “zihni muhasebelestirme” olarak cevrilmesi miimkiin olan finans terimi,
kisaca paranin harcanacagi yere gore kategorize edilmesi anlamina gelmektedir. Hane
halklarinin finansal faaliyetlerini diizenlemek amaciyla sahip olduklar1 varliklar1 nereye
harcayacagini, ne kadarin1 muhafaza edecegini, nerede tutacagini gruplayarak; makul olmayan
temellere dayanan, alakasiz sekillerde kategorize etmesi durumudur. Misal kisi, elinde bulunan
paranin bir miktarlik kismini saglik harcamalar1 i¢in, bir kismini faturalar ig¢in, bir kismini
mutfak masraflari i¢in ya da ekstrem giderler icin ayiriyorsa paray kategorize ettigi anlamina
gelmektedir. Zihinsel muhasebeyi mantiksiz kilan ise sudur: Ornegin kisinin elinde ilgili
ihtiyacini karsilayacak kadar para bulunsun. Fakat kisi buna ragmen ihtiyacin1 giderebilmek
icin kredi yukiiniin altina giriyorsa makul olmayan bir davranis i¢cinde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Borg ile birlikte 6denecek faiz, ilgili ihtiyaci karsilamaktan ote kisiyi daha ¢ok
kiilfet altina sokmaktadir. Bagka bir ihtiyac1 giderecegi diisiincesiyle mantiksiz bir bicimde
kenarda tutulan para, zihinsel muhasebe kavramina 6rnek olarak gosterilebilir.

Zihni muhasebelestirme kavraminin mucidi olan Richard Thaler, ilgili kavrami;
kisilerin ekonomik faaliyetlerini planlamak, aranje etmek ve yoluna koymak adina
uyguladiklar zihinsel bir yontem y1gini olarak ifade eder (Thaler, 1999, s. 183). Kahneman ve
Tversky zihinsel muhasebenin nasil gergeklestigine iliskin yapmis olduklar1 ¢alismada
katilimcilara su iki soru yoneltmistir (Kahneman & Tversky, 1983, s. 347):

» Bir oyuna gitmeye karar verdiginizi ve bunun i¢in 10 dolarlik bir 6deme yaptiginizi
varsayin. Salona gireceginiz vakit ilgili bileti kaybettiginizin ayirdina vardiniz. Biletin
tekrar verilemeyecegi, oyunu izlemek istiyorsaniz sayet bileti tekrar almaniz gerektigi
sOylenmistir. Bu durumda o bilete yeniden 10 dolar 6demeye razi olur musunuz?
(N=200)

» Bir oyuna gitmeye karar verdiginizi hayal edin. Tiyatro binasmna girip giselerde
beklerken bilet i¢in ayirdiginiz 10 dolar1 kaybettigini farz edelim. Bu durumda bilet alip
ilgili oyunu izler miydiniz? (N=183)
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Ik soru 200 kisiye yoneltilmistir. Bu 200 kisinin %46’s1 bileti almak i¢in 10 dolarlik
O0demeye razi olurken, %54’i ise ikinci kez bilet almaya yanasmamistir. 183 kisiden olusan
ikinci grubun ise %88’ini olusturan kismui tiyatro binasina kadar gelmisken oyunu izlemek
istediklerini, dolayisiyla bilet almak istediklerini ifade etmislerdir. Kalan %12’lik kisim ise bilet
almak istememistir. Temelde ayni goriinen iki karar problemine verilen yanitlarin farklilig
oldukea ilgi cekicidir (Kahneman & Tversky, 1983, s. 347-348). ilk soruda tiyatroya gitmek
icin harcanan 10 dolar tiyatroya oyununa ayrilan gizli kategorideydi. Ilgili biletin kaybolusu
tiyatroya gidilmek tizere ayrilan 10 dolarin yeniden harcanmasi konusunda kiside isteksizlik
yaratmistir. Biletin kaybolusu oyuna gitme yoniindeki istekliligi ortadan kaldirmistir (Solak,
2019, s. 41). Ikinci durumda ise kaybedilen 10 dolarla tiyatroya gitme durumu arasinda iliski
kurulamamastir. Bu yiizden biiyilik cogunluk oyuna bilet alma konusunda isteklilik sergilemistir.
Kaybolan para tutari ile alinmasi diisiiniilen tiyatro bileti arasinda kurulamayan iliski, biletin
alinmasindan yana tercihte bulunulmasina sebep olmustur. Sinirsiz bir rasyonellik durumundan
bahsedilseydi sayet kisilerin kararlar1 tutarlilik arz edecekti. Ancak karar probleminde
goriilmektedir ki on dolara olan bakis agis1 iki durum igin degiskenlik gostermektedir.

Kisilerin zihinsel kategorizasyona soktugu masraf kalemleri harcama egilimlerinin
degismesine yol agmaktadir. Duruma 6rnek olusturmasi agisindan, alin teri ve emek ile
kazanilan bir maas ile piyangodan kazanilan paranin harcanma kolayliklar1 ayni degildir.
Dolayisiyla akilct gibi goriinen ¢cogu siniflandirma mesnetsiz ve keyfi bir nitelik tagimaktadir.
Birbirinden ayr1 harcama kalemlerinin farkli zihinsel hesaplara kaydedilmesi kisilerin
irrasyonel kararlar alabilmesi konusunu giindeme getirmektedir.

Thaler (1999), mevcut ¢alismada insanlarin sahip olduklari paray1 toplulastirilmis halde
gormek yerine, paralarint hedefleri ve istekleri dogrultusunda ufak hesaplara bolerek
harcadiklarini gerceklestirdigi bir dizi deney neticesinde ortaya koymustur. Rajagopal ve Rha
(2009) ise insanlarin yalniz parayr kategorizasyona tabi tutmadigini, zaman i¢in de zihinsel
hesaplar olusturdugunu 6ne siirmiistiir. Siniflandirilan bu hesaplara vaktin nasil dagitildigini ve
atanan hesaba gore zamanin farkli degerlendirilip degerlendirilmedigi arastirmanin inceledigi
bir diger husustur. Calismadan elde edilen veriler, insanlarin vakit i¢in de zihinsel hesaplar
olusturdugunu, zamanlarin1 is ve is dis1 faaliyetler arasinda dengelemeye calistiklarin
gostermistir.

Batik Maliyet Yanilgisi (Sunk Cost Fallacy)

Batik maliyet olarak adlandirilan kavram, zamaninda katlanmis oldugumuz harcama ve
bedellerin toplamini igerir. Gegmiste kalan, geri doniisii miimkiin olmayan durumlari ifade eden
batik maliyet Klasik iktisadin varsayimmna gore gormezden gelinmelidir. Ciinkli gecmiste
katlanilmis, gerceklesmis bitmis olaylarin zararimin yeniden giindeme gelmesi s6z konusu
degildir. Rasyonel kisi yalniz bugiin ve gelecekte elde edecegi fayda ve haz dogrultusunda
hareket etmeli, batik maliyeti hesaba katarak diisinmemelidir. Dolayisiyla Klasik iktisadin
batik maliyete bakis agisi, iktisadi karar problemlerinde tiiketici se¢imlerine herhangi bir
yansimasi olmayacagi seklindedir.

Ancak ger¢ek insan s6z konusu oldugunda ge¢mise ait maliyetlerin hesaba katilarak
yanlis kararlara sebebiyet verdigi siklikla gdzlenmektedir. Gegmisin kayiplar1 bir sekilde yeni
aliacak karar1 etkiliyorsa batik maliyetin varligindan s6z etmek miimkiindiir. Basit bir 6rnekle
aciklamak gerekirse, vizyona yeni girmis bir sinema filmi i¢in bilet aldiginiz1 varsayim. Bilet
almanin akabinde, sonradan edindiginiz bilgiye gore ilgili filmin tiirii sizin zevkinizle hig
uyusmamaktadir. Ancak iptalinin s6z konusu olmadigi bir bileti almanin vermis oldugu
zorunluluk, muhtemelen sizin o sinema filmine gitmenize sebep olacaktir. Burada bilete verilen
para batik maliyeti temsil etmekte ve yeni alinacak kararlar1 etkilememesi beklenmektedir.
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Ancak ¢cogu insan bilete verilen paranin bosa gitmemesi gerektigini diigiinerek hic tarzi1 olmayan
bir filme gidip ii¢ saatini ayirabilmektedir. Sonu¢ olarak kisi telafisi miimkiin olmayan
maliyetler kargisinda planimi adeta goniilsiizce devam ettirmekte, vazgegmeye bir 0 kadar
direnmektedir.

Batik maliyeti ispatlamaya yonelik yapilan deneylerden bir digeri ise Arkes ve
Blumer’in yapmis olduklar1 1985 yilina ait calismadir (Arkes & Blumer, 1985, s. 129): Farazi
olarak bir hava yolu sirketinin bagkani1 oldugunuzu, bir arastirma projesine 10 milyon dolarlik
bir yatirim yaptiginiz1 hayal edin. Amag radar tarafindan tespiti miimkiin olmayan bir ugak insa
etmek. Projenin neredeyse %90’ 1nin tamamlandig1 esnada rakip firmanin hem daha ekonomik
hem de sizinkisinden ¢ok daha hizli bir hayalet ugak tirettigi haberini aliyorsunuz. Bu durumda
soru su: Projeyi tamamlamak iizere geri kalan %10luk yatirim1 yapmay1 tercih eder misiniz?

48 kisinin dahil oldugu bu deneyde 41 kisinin yanit1 yatirirmi tamamlamak yoniinde
olmustur. Yatirima harcanan tutar belirtilmeden 60 kisilik ikinci gruba ayni soru soruldugunda
ise yalniz 10 kisi yatirimi devam ettirme karar1 almistir. Geri kalan 50 kisi ilgili projeyi devam
ettirmenin mantiksiz oldugu disiincesindedir (Arkes & Blumer, 1985, s. 129). Buradan
cikarilacak sonug; harcanan para miktarinin biiyiikligii ile basarisiz girisimlere olan bagliligin
birbiriyle dogru orantili oldugudur. Burada s6z konusu yatirim; para, zaman, emek seklinde
olabilmektedir. Bu anlamda bir seye ne kadar ¢cok yatirim yapilmigsa vazge¢cme durumu bir o
kadar zorlagmaktadir. Sonug olarak ge¢mise ait maliyetlerin gz oniinde bulundurulmasi batik
maliyet problemini giindeme getirmekte; bu problem, bugiine ve gelecege yapilacak olan
yatirimlarin karliligini etkilemektedir.

Arkes ve Blumer (1985); para, emek yahut zamana yatirim yapildiktan sonra ilgili
cabay1 siirdiirmeye yonelik daha biiyiik bir egilimle kendini gosteren batik maliyet yanilgisinin
psikolojik gerekgesinin, savurgan goriinmeme arzusuna dayandigina dair kanitlar sunmaktadir.
Yapilan bir saha arastirmasinda bir tiyatro dizisine sezonluk abonelik i¢in 6deme yapan
miisteriler, sezonluk biletlerdeki batik maliyetin daha yiliksek olmas1 sebebiyle 6 ay boyunca
daha fazla kez oyuna katilmiglardir. Batik maliyet etkisiyle olduk¢a benzesen Concorde
yanilgisinin da ele alindig1 calismada Arkes ve Ayton (1999) cesitli yaslardaki ¢ocuklarin batik
maliyete benzer bir ekonomik durum i¢inde olduklarinda normatif olarak yetigkinlerden daha
dogru davranis sergilediklerine dair kanitlar ortaya koymustur. Yazarlar bu durumun, insanlarin
“israf etmeyin” kuralin1 asir1 genellestirmesinden kaynaklandigini ifade etmektedir.

Hiperbolik Indirgeme (Hyperbolic Discounting)

Zamanlar arasi se¢im olarak da bilinen hiperbolik indirgeme kavrami; insanlarin, sonra
elde edecegi biiyiik kazang iceren ddiiller yerine simdiyi diisiinerek daha kiiciik ddiiller tercih
etmesi durumudur. Yani kisa donemli kiigiik getiriler, uzun dénemli biiyiik getirilere tercih
edilir. Su anin Odiiliine sahip olma arzusu gelecekte alinacak olanlardan daha baskin
gelmektedir. Kiside olusan simdiki zaman 6n yargisi, anlik i¢sel tatmin saglama egiliminden ya
da bir seyi yapmak i¢in duyduklari karst konulmaz istekten kaynaklaniyor olabilir
(Kamilgelebi, 2019, s. 67). Konuyu somutlastirmak adina giinliik hayattan bir 6rnek verecek
olursak:

Tablo 5
Hiperbolik Indirgeme
1. Soru 1 y1l sonra 2000 b mi almayi tercih edersiniz yoksa 13
ay sonra 2200 £ mi?
2. Soru Bugiin 2000 1 mi, yoksa 1 ay sonra 2200 H mi almay1
tercih edersiniz?

Agiklama. Yazar tarafindan tiretilmistir.
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Birinci soruya ¢ogunlugun verecegi yanit 13 ay sonra 2200 1 almak olacaktir. Bu
olduk¢a mantikli bir se¢cimdir. Aylik %10 isleyen bir faiz getirisi i¢in 1 ay daha beklemek
akillicadir. Fazladan beklenen siireden 6tiirii dogan zarari tazmin etmek icin yeterli bir orandir.
Ancak ikinci soruda durum degismektedir. Kisiler genelde bugiiniin kazancinda karar kilip
2000 b’yi hemen almak isterler. Iki soruda da beklenmesi gereken siire 1 ay olmasina ragmen
mevzubahis bugiiniin kazanci oldugunda kisiler sabirsiz davranmaktadir. Birinci sorudaki
‘bunca zaman bekledim, biraz daha beklemekten ne ¢ikar’ diisiincesi ikinci soruda gegerli
olamamaktadir.

Insanlarin davranis egilimi genelde kisa donemde sabirsiz, uzun donemde daha sebatkar
davranma seklindedir. Zaten hiperbolik indirgeme kavrami, diger bir deyisle simdiki zamanin
Oon vyargist genel anlamda karar verme asamasindaki tahammilsiizliigii veya su anin
memnuniyetini tanimlamak i¢in kullanilir (Kamilgelebi, 2019, s. 67-68).

Rubinstein (2003), bir diisiince hatas1 olarak karsimiza ¢ikan hiperbolik indirgemenin,
yapilan bir dizi deney neticesinde zaman ufkuna bagimli olarak bireylerin istikrarsiz kararlar
verdigini gozler oniine sermektedir. Dolaysiz 6diil son derece cazip olmakla birlikte hiperbolik
indirgeme yanilgisina diisen kisinin rasyonellikten uzaklasacagi su gotiirmez bir gercektir.
Diirtiilere olan hakimiyet ne kadar fazla ise bu hatadan kag¢inmak da o kadar miimkiin
goriinmektedir. Laibson (1997) kusurlu bir taahhiit teknolojisine erisimi olan hiperbolik bir
tiiketicinin kararlarini analiz etmektedir. Kullanilan model, tiiketimin geliri takip ettigini tahmin
etmekte ve model, tiiketicilerin neden varlifa 6zgli marjinal tiikketim egilimlerine sahip
oldugunu agiklamaktadir. Ayrica model, finansal inovasyonun taahhiit firsatlarini ortadan
kaldirarak likiditeyi artirmasi nedeniyle finansal inovasyonun ABD tasarruf oranlarinda
stiregelen diislise neden olmus olabilecegini one siirmektedir. Son olarak model, finansal piyasa
inovasyonunun "c¢ok fazla likidite" saglayarak refahi azaltabilecegini ima etmektedir.

Varsayilan Etkisi (Default Effect)

Kisilerin giinliik hayatta karsilastig1 ¢ogu karar probleminde, default yani varsayilan
secenege yoneldiklerine sahit oluruz. Aksi diisiiniilmedigi miiddet¢e gegerli olan segenekten
yana tercihini kullanan kisi, bagska yonde tercihte bulunmay1 ya zahmetli bulmakta ya da
maliyetine katlanmak istememektedir. Mevcut segenek kendileri igin kafi olup rahatsiz
olmadiklar1 miiddet¢e kullanimini siirdiiriirler. Varsayilan segenegi siirdiirme egilimi giindelik
hayatin basit eylemlerinden, yatirim tasarruf kararlar1 ve uygulanan kamusal politikalara dek
genis bir yelpazede varligini siirdiirmektedir.

Bu duruma giindelik hayattan basit bir 6rnek verilecek olursa, satin alinan cep
telefonunun zil sesi ¢ogu zaman varsayilan sekilde kullanilmaya devam edilir. Buna 6rnek,
2000’11 yillarm tinlii telefon markasinin varsayilan olarak sundugu zil sesinin neredeyse herkes
tarafindan kullanilarak popiiler olmasidir (Doru, 2020, s. 71-72). Ya da tiiketicinin satin almig
oldugu telefonda hali hazirda yiiklenmis uygulamalari kaldirmayarak oldugu bi¢imde
kullanmasi akla gelen diger 6rneklerden biridir.

Varsayillan secenege yatkinligi, uygulanan kamu politikalarinda da goérmek
mimkiindiir. Kimi iilkelerde bireysel emeklilige katilim sirketlerce zorunlu hale getirilmistir.
Girmenin kolay, ¢ikmanin ise nispeten ugrastirict oldugu bu sistemde kisiler bireysel emeklilik
planindan ancak ¢ikmak istedikleri takdirde ¢ikabilmektedir. Ayrilmak, bazi1 evrak
prosediirlerini  gerektirdiginden kisiler bunu zahmetli ve maliyetli bularak ayrilma
diisiincesinden vazgececeklerdir.

Insanoglunun sahip oldugu mantik hatalarindan biri olan varsayilan etkisini, toplumun
menfaatine kullanarak kisilerin yagamina katki saglayacak sekilde yonlendirmek miimkiindiir.
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Bazi iilkelerde kisiler ara¢ ehliyeti alimlarinda otomatik organ bagis¢isi olurlar. Halihazirdaki
bu secenek, miiskiill durumdaki ihtiya¢ sahipleri i¢in kolaylastirict bir uygulama olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu uygulamaya gore organ bagis¢isi olmak istemeyen kisiler gesitli
evraklari imzalayarak bu durumdan feragat ederler. Ancak ¢ogu zaman bu durum zahmetli
bulunarak gecistirilir. Otomatik organ bagis1 katilim1 uygulamasi, daha ¢ok ihtiya¢ sahibinin
gereksinimine cevap verebilmesi anlaminda yerinde ve dogru bir uygulamadir. Ozellikle
katilimin kendiliginden olmas1 uygulamay1 basariya ulastiran yegane sebeptir. insanoglunun
¢ogu zaman aleyhine olan varsayilana yatkinlik yanilgis1 giizel bir uygulama sayesinde lehine
cevrilmistir.

Bir se¢imin karar vericiye sunulma bigimindeki kiiciik degisiklikler, davranista ¢arpict
degisiklikler yaratabilir. Otomatik kayit, bu tiir etkilerin agik bir 6rnegini saglamaktadir. Choi
vd., (2004) emeklilik planina katilim segeneklerinden biri olan otomatik kayit sistemini mevcut
caligmada mercek altina alir. Calisanlar planin disinda kalmay1 segmedikge, kendileri otomatik
olarak sirketlerinin 401(k) planina kaydedilir. Standart ekonomi teorisi, otomatik katilimin
caliganin tasarruf kararini etkilememesi gerektigini, c¢iinkii otomatik katilimin planlama
probleminin ekonomik temellerini degistirmedigini ongoriir. Ancak arastirmalar ve elde edilen
veriler, otomatik kaydin 401(k) katilim1 6nemli dl¢ilide artirmay: basardigini gostermektedir.

Confirmation Bias (Onaylama On Yargisy)

Biligsel 6n yargilardan biri olan onaylama, diger bir deyisle teyit etme On yargisi;
kisilerin, sahip olduklar1 goriisii destekleyen fikirlere goniilden bagli olmalarini ifade eden bir
yanilsamadir. Bu egilim yiiziinden kisi, sirf goriisii ile paralellik gosteriyor diye fikrin olumsuz
yanlarim1 gérmezden gelip sadece pozitif yanlarina odaklanabilmektedir. Ya da mevzubahis
goriisiin dogrulugunu abartip eksik yanlarini1 goz ardi1 ederek isi mantiksiz bir taraftarliga kadar
gotlirebilir. Kisi neye inaniyor ya da diisiiniiyorsa ilgili diisiincesini teyit eden bilgilere
yonelerek kayirmasi bireyi dnemli yargi hatalarindan birine diistirmektedir. Yalniz kendi
fikrimizi destekleyen argiimanlari onaylama, meselelere bakis agimizi daraltmakla kalmayip
ayn1 zamanda rasyonel yaklagimin da oniine gegmektedir.

Dogrulama 6n yargisinin en sik rastlandig1 yerlerden birisi finansal piyasalardir. Bilgiyi
edinirken, animsarken ve irdelerken ortaya ¢ikan bu 6n yargi ile birlikte hissedar ya da yatirimei
sahip oldugu yatirnmin kazang¢ getirecegi inancini tasimaktadir. Bu anlamda uzun vadede
fiyatlarin asag1 dogru hareket edecegi bilgisini gormezden gelmekte, olumsuz havadislere
kulaklarin1 tikamaktadir. Dolayisiyla kisinin yatirrmina duydugu inang, kendi kanaatlerini
desteklemeyen bazi1 somut verileri savusturmasi neticesini dogurmaktadir. Teyit etme 6n yargisi
ozellikle bilimsel temel teskil etmeyen inanis ve adetlerden beslendigi vakit ¢ok daha kuvvetli
etkilere sahip olabilmektedir (Kahneman vd., 2011, s. 52-53).

Aswrt Iyimserlik (Over Optimism)

Gergekg¢i olmayan iyimserlik insanlarin birgogunda gozlenebilen yaygin bir 6zelliktir.
Her seyin yolunda gidecegine dair duyulan mesnetsiz inang, kisiyi riskli durumlar karsisinda
mantikli 6nlemler alma konusunda ihmalkar yapacaktir (Thaler & Sunstein, 2013, s. 50-51).
Giinlik yasamda ozellikle hayati meselelerde karsimiza cikan asir1 iyimserlik, incelikli
diistintilmesi gereken zorlu kararlar karsisinda tedbirli olmanin 6niine gecer.

Yeni bir ig girisimi planlayan kiiclik isletme sahiplerine iki soru yoneltilmistir:
Birincisi, bulunduklar1 sektérde basari sansinin yiizde ka¢ oldugu; ikincisi ise kendilerinin
basar1 sansinin ne oldugunu diisiindiikleridir. Ilk soruya verilen yanit, yariya yakin bir orandur.
Ikinci soruya verilen yanitlarn ortalamasi ise %90°dir. Hatta kimileri iyimserligi abartarak
%100 yanitin1 vermislerdir (Cooper vd., 1988). Ger¢ekgi olmayan iyimserlige kapilan kimseler,
problemleri goz ardi etme egilimine sahiptir. Zorluklar1 gorebilenler ise bunun rahatlikla
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listesinden gelebileceklerine inanir. Ancak hayatta karsilasilmasi muhtemel risk ve
belirsizliklerin boyutu problemleri zorlastirmakta, yalniz iyimserlik ¢6ziim getirmemektedir.
Sonu¢ olarak fuzuli ve gercege uygun olmayan iyimserlik, irrasyonel kararlarin yolunu
kolaylikla agabilmektedir.

Agsirt Ozgiiven Problemi (Overconfidence Problem)

Bir kisinin sahip olabilecegi en giizel kazanimlardan biri olan 6zgiiven, bireyin kendi
degerinin farkinda olarak yasamini siirmesi haline verilen isimdir. Kisi arti ve eksilerinin
ayirdindadir. Ancak her seyin fazlasinin zarar oldugu bilindigi gibi, 6zgiivenin fazla olusu da
birtakim nahos tecriibelerin yaganmasina sebep olmaktadir. Asir1 6zgiiven kibri dogurdugu gibi
bireyin yapabilecekleri ile yapamayacaklar1 arasindaki ayrimi da ortadan kaldirir. Kendini
yeterince tanimayan kisi, sahip oldugu asir1 6zgiivene dayanarak birtakim problemlerin
iistesinden kolayca gelebilecegine inanir. Ancak temeli olmayan asir1 6zgiiven neticesinde
bulastig1 is hiisranla sonuglanir.

Yetenekleri ve sahip olduklari konusunda kendilerine asir1 giivenenler, toplumun her
kesimde kolaylikla goriilebilmektedir. Asirt 6zgiivenin yansimasint; lretim, tiiketim, yatirim
gibi ¢esitli ekonomik alanlarda gérmek miimkiindiir. Misal asir1 6zgiiven sahibi bir yatirimci,
sahip oldugu hissenin risklerini gérmezden gelerek daim kazandiracagina inanir (Chen vd.,
2007, s. 426). Dolayistyla asir1 6zgiliven, hakikatin {izerini 6rtmekle birlikte; yasanmasi
muhtemel problemler karsisinda gereken 6nemin verilmemesine yol agmaktadir.

Siirii Etkisi (Bandwagon Effect)

Bandwagon etkisi karar birimlerinin; popiiler olanin, cogunlugun ya da bir sekilde kabul
gorenin pesine takilarak ona yakin bir pozisyon alma halini ifade eder. Bu kavram; tip,
psikoloji, ekonomi, siyaset bilimi ve sosyoloji gibi pek ¢ok alanda adindan soz ettirmektedir
(Wikipedia, 2022). Ekonomide so6zii edilen ¢ogunluk etkisi, iktisadi karar birimlerinin
baskalarindan geri kalmayarak ¢ogunlugun tercihini taklit etmesi durumudur. Kisi tabiri caizse,
bir mal sirf herkes aliyor diye kendisinin de almasi gerektigini diisliniir. Herkesin birbirinden
gorerek 6zenmesi durumuyla birlikte ilgili malin talebi katlanarak artar. Basar1 saglamis diinya
devi markalarin gitgide daha fazla biiylimelerinin ardinda yatan temel sebep budur. Sayet bir
malin talebi, her giin daha ¢ok kisinin birbirinden gorerek satin almasi yoluyla artiyorsa bu
cogunluk etkisinden bagka bir sey degildir.

Bu yanilgimin ardindaki sebepler; kabul goérme arzusu, kendini giivende hissetme,
toplum tarafindan dislanmayi1 istememe ya da baskalarindan geri kalmama diislincesi olarak
siralanabilir. Bu etkiye kapilan kimselerin satin alma davranisinin ardindaki temel motivasyon,
grup liyeligi yoluyla benliklerini var edip gelistirmek istemeleridir (Dubois & Duquesne, 1993).
Bir zenginlik gostergesi olarak prestijli markalarin iiriinlerine sahip olma arzusu, grup
tiyeliginin niganesi olarak kabul edilebilir (Vigneron & Johnson, 1999). Dolayisiyla moda olan,
revagta olan, bu minvalde topluma etki eden giic her ne ise kisiler bu ¢ekim kuvvetine
kendilerini birakarak c¢ogunlugun izinden giderler. Sonu¢ olarak yiiksek tiiketim, kisilerin
prestij insasina katkida bulunmus olur.

Ekonomide satin alma kararindan yatirim faaliyetlerine kadar genis ¢apl etkisi bulunan
“Cogunlugun Etkisi” yliziinden, bir seyi satin almamak ya da genel anlamda yapmay1
reddetmek oldukga gii¢ hale gelir. Ciinkii kisiler iizerinde goriinmez bir uyum baskisi olusur.
Bu iistii kapali baskidan kaginmak isteyenler i¢inde bulunduklari gruba dahil olur, onlarin
yaptiklarin1 yapmaya, satin aldiklarini tiiketmeye, sahip olduklar1 fikirleri benimsemeye
baglarlar. Siiriiye uyan tiiketiciler popiiler olan iiriin ve hizmetlere ilgi gostererek mantiga
sigmayan kararlar alma siirecinde ilk adim1 atmis olurlar.
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Siirli  etkisinin biylikliglini gozler Oniine serebilmek adma mikroekonomideki
kullanimina bakmak ehemmiyet tasimaktadir. Siradan bir talep egrisi asag1 dogru egimli olup,
fiyatlar yiikseldikge talep edilen miktarin diistiigii herkesge bilinen bir gercektir. Ancak Chicago
Universitesinin taninmis akademisyenlerinden Gary Becker; siirii etkisinin, talep egrisinin
egimini yukar1 dogru ¢evirecek kadar kuvvetli etkiye sahip oldugu iddiasinda bulunmustur.
Becker’in soziinii ettigi yukar1 dogru egim, fiyatlar yiikselse dahi talep edilen miktarin artacagi
anlamina gelmektedir (CFI, 2022).

Sekil 2
Ekonomide Bandwagon (Stirii) Etkisi

4 Fiyat 4 Fiyat

Miktar Miktar

_»
» »

Standart Talep Egrisi Siirii Etkisinde Talep Egrisi

Aciklama. (CFI, 2022)

Cogunlugun etkisinde kalan iktisadi karar birimleri, fiyatlar ytikselse bile ilgili malin
tilketiminden vazge¢cmeyip, bilakis daha ¢ok satin alma yolunu segerler. Ciinkii ¢evresini
olusturan insan toplulugu tercihini satin alma yoniinde kullanmistir. Dolayisiyla eksik kalmak
istemeyen iktisadi aktorler ilgili maly, lirlinli ya da hizmeti topluma uyum saglamak maksadiyla
talep etme yolunu segerler. Bu da siirii psikolojisi etkisini dogurmaktadir.

Kisilerin daha ¢ok insanin kabullendigi inanislara ve segimlere yonelmesi durumunu
anlatan Bandwagon etkisi, Leibenstein (1950) tarafindan iktisat literatiiriine kazandirilmis olup
toplum tarafindan onaylanan ve kabul goren inanislarin bir¢ok insani etkileyebilmesi olayini
gdzler Oniine sermistir. Ilgili kavram bir iddianmn dogrulugunu ispatlamak igin diger pek cok
insanin (ya da tiim insanlarin) davranislarinin bu iddiaya uygun oldugunu 6ne siirmekte
oldugunu yapilan bir dizi deney neticesinde ortaya koymustur.

Ziippelik Etkisi (Snob Effect)

Piyasadaki bir kisim iktisadi karar birimleri i¢in ayricalikli olma motivasyonu biiyiik
onem arz eder. Alim giicleri yetmedigi halde; yliksek gelir seviyesine sahip insanlarin satin
aldig1 cinsten {iriin, mal ve hizmetleri satin alarak yiiksek bir mevki elde edebileceklerini
diisiiniirler. Dolayisiyla satin alma kararinin ardinda ilgili iirliniin niteliklerinden ziyade hayali
bir konum elde etme arzusu yatar. Diisiik gelir sahipleri i¢cin durum bundan ibarettir. Ancak
yiiksek kazang elde edenlerde durum biraz farklilagmaktadir. ilgili mal, {iriin ya da hizmetin
orta gelirliler tarafindan tercih edildigi haberini alan ytiksek gelirliler artik ilgili {irlinii satin
almak istemezler. Kendini orta gelirliden Oncelikli goren zengin kesim artik baska tiir mal,
hizmet ya da iiriin arayisina girer (Akkus, 2019).
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Zenginlerin ugrak merkezi olan, seckin ve kiymetli esyalarin satildigi bir magaza
oldugunu farz edelim. Bu magazaya sezon sonu veyahut indirimlerle bir sekilde ugrama imkani
bulan orta kesimden rahatsizlik duyan amiyane tabirle burnu havada kimseler, ilgili magazadan
aligveris yapmayip, baska magazalara yoneleceklerdir. Kendilerini bir sekilde ayricalikli géren
bu kesim, herkesin kullandig1 {iriinleri kullanmama konusunda titizlik sergilerler. Gortildiigi
iizere snob etkisinin, yiiksek ve diigiik gelirli lizerinde farkli yansimalar1 mevcuttur.

Tiketici talebinde sirasiyla Bandwagon, Snob ve Veblen etkilerini agiklayan
Leibenstein, bazi tiiketicilerin gosterise yonelik yaptiklari harcama neticesinde toplumda statii
elde etme arzularmin tiiketici talebi teorisine dahil edilmesi gerekliligini ifade etmistir
(Leibenstein, 1950, s. 183). Buna istinaden 1950°de yazmis oldugu, binlerce kaynaga referans
olan iinlii ¢alismasi bu ihtiyaci biiylik oranda gidermistir.

Herhangi bir markanin prestij saglayacagi diisiincesiyle satin alinmasi durumunu
aciklayan Snob etkisi; hem diger bireylerin davraniglarini etkilemekte hem de kisilerin
davraniglarindan etkilenmektedir. Gosteris etkisinde malin tek sahibi olma vurgusu yapilmakta,
yiiksek fiyatli mallara sahip olan diger bireyler karsisinda zengin kimseler, ilgili mala olan
talebini azaltmaktadir. Ornegin mevzubahis {iriiniin fiyatmin diismesi, bagska kimselerce daha
cok tiiketilecegi anlamina gelmektedir. Bu durum Snob etkisindeki bireyleri lizecek, akabinde
iirline olan ilgileri giderek azalacaktir. Dolayisiyla genel talep kanununun aksine ilgili tiriinde
yasanan fiyat diisiisleri karsisinda, burnu havada tiiketici grubu talep miktarini artiracagi yerde
tiriine olan talebi azaltacaktir (Uzgoren & Guney, 2012, s. 631).

Veblen Etkisi (Veblen Effect)

Bir tiir liks mal olarak ifade edilen “Veblen”, adin1 Amerikali bir ekonomist olan
Thorstein Veblen'den almaktadir. Veblen adi verilen liiks mal tiirlerinde fiyat ve talep edilen
miktar arasinda pozitif bir iliski bulunmakta, dolayisiyla artan egimli bir talep egrisi karsimiza
cikmaktadir (CFI, 2021). Tiiketiciler bir malin fiyati yiikseldik¢e o maldan daha ¢ok satin almak
istiyorlarsa bu malin stiper liiks bir tiiketim mali oldugu yargisina ulasilabilir. Kendine has
ozellikleri nedeniyle tercih sebebi olan Veblen mallari, sahip olduklari ¢ekicilikten otiirii fiyati
arttikca tiikketimleri de artmaktadir. Biitiin tliketici grubunun erisemeyecegi pahalilikta olan bu
mallar adeta sosyal statii nisanesi olarak kabul edilmektedir.

Snob etkisi ile zaman zaman karistirilan Veblen etkisi biinyesinde iki temel fark
barindirmaktadir. Snob etkisinde baskalarina 6zenilerek yapilan bir satin alim s6z konusuyken,
Veblen etkisinde ise yalnizca ilgili malin fiyatina odaklanilir. Yani kisiler bagkalarini etkilemek
adina fiyat1 artan bir lirlinden daha fazla satin alma egilimindedir. A¢iklamadan da anlasilacagi
iizere Veblen etkisinde fiyata verilen 6nem oldukg¢a fazla olmakla birlikte, ilgili malin niteligi
degerlendirme kistaslar1 arasinda fiyattan sonra gelmektedir. Bunun yani sira ilgili malin
iizerinde tek hak sahibi olma vurgusu Veblen etkisinde gegerli degildir. Yiiksek fiyath mallar
bagkalar: tarafindan satin alinsa dahi bu durum tiiketicinin tercihini degistirmeyecektir
(Uzgoren & Guney, 2012, s. 631). Yiiksek kazang elde eden zengin kesim Snob etkisinde fiyati
diisen malin baska kimselerce satin alinmasindan rahatsizken, Veblen etkisinde ise fiyatin
diismesinden rahatsizlik duyar. Dolayisiyla Snob etkisinin talep ile Veblen etkisinin ise fiyat
ile ilintili oldugunu s6ylemek miimkiindiir (Akkus, 2019).

[k olarak Leibenstein tarafindan ortaya konan Veblen etkisi fiyat yiikseldik¢e kalitenin
de yiikselecegi inancindan kaynaklanmaktadir. Tipik rneklerinden bir tanesi; iyi bir restoranda
pahali saraplarin ucuz saraplara gore daha fazla talep gérmesi durumudur (Egilmez, 2020).
Bagwell ve Bernheim (1996), Veblen etkilerine neden olan faktorleri arastirmakta ve politika
cikarimlarini tartismaktadir. Bu etkinin gosterisci tiiketim yoluyla zenginlik sinyali vererek
sosyal statii elde etme arzusunu perginledigi kosullar mercek altina alinmaktadir. Veblen etkisi
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tercihlerin “tek gecisli 6zelligi” karsilandiginda ortaya g¢ikmazken, bu o6zellik basarisiz
oldugunda ortaya ¢ikabilir. Bu durumda “biitceli” markalar marjinal maliyetle
fiyatlandirilirken, “liiks” markalar 6ziinde iistiin olmasalar da zenginlik reklam1 yapmak isteyen
tilkketicilere daha yiiksek fiyatlarla satilir. Dolayisiyla liiks markalar fiyatlandirma politikalar
sayesinde pozitif karlar elde etmektedirler.

Para Yanilsamasi (Money Illusion)

Bu kavramin ortaya ¢ikisi Irving Fisher’in “Stabilizing The Dollar” adli eserine tekabiil
etmektedir. Kavram iktisat literatiiriine kazandiran Fisher, 1928 yilinda ayn isimli kitabini
yayimlayarak ilgili 6nyargi hakkinda derinlikli bir ¢alisma ortaya koymustur. Sonrasinda biiyiik
iktisat¢1 John Maynard Keynes, terimin popiilerlik kazanmasina vesile olmustur. Bu yanilgiya
gore iktisadi aktorler, kazanglarini gercek degerine gore degil de yazili olan degere gore gérme
egilimindedir. Kazanglarin belirleyicisinin fiyat diizeyi oldugu diisiiniildiigiinde kazancin
enflasyon olgusuna yenik diismesi kag¢inilmazdir. Bu teoriye gore karar birimleri ger¢eklesen
enflasyon degerini hesaba katmamakta, dolayisiyla kazancinin degigsmeyecegi inancini
tasimaktadir. Bazen fiyat, bazense para yanilsamasi olarak bahsedilen bu yanilginin; kisilerin
yeteri kadar ekonomi bilgisinin olmayisindan tutun da insanlarin yiikselen yasam maliyetlerini
dikkate almayislarina kadar tiirlii sebeplerden gerceklestigi diistiniilmektedir.

Bu etkinin varligina dair ampirik kanitlar sunan ¢ok sayida calisma olmakla birlikte
Peter Diamond, Amos Tversky ve Eldar Shafir’in yazmis olduklar1 “Para illiizyonu” isimli
makalede, ekonomi teorisi i¢in 6nemli sonuglari olan bu kavramin ciddi rasyonalite eksikligi
ibaresi tagidigini belirtmiglerdir. Calismanin yazilis amaci para yanilsamasinin altinda yatan
psikolojiye 151k tutmak, enflasyon ve fiyatlardaki degisimlere insanlarin tepkilerini yapilan
anketler yoluyla 6lgmektir. Yapilan deney ve anketler insanlarin ekonomik islemleri genellikle
nominal olarak algilama egilimlerinin oldugunu goéstermistir (Shafir vd., 1997). Bu ¢alisma
para illiizyonunun altinda yatan psikolojiye 1s1k tutmak i¢in tasarlanmis, enflasyon ve fiyattaki
degisimlere insanlarin tepkilerine iliskin anket sorularini1 gézden gegirmektedir.

Brunnermeier ve Julliard (2008) insanlarin para yanilsamasindan mustarip oldugu bir
ortamda enflasyonda yasanan muhtemel bir disiisin  konut fiyatlarindaki artis
koriikleyebilecegini ifade etmektedir. Bu anlamda, sadece aylik kira ve konut kredisi
O0demelerini karsilagtirarak ev kiralamaya veya satin almaya karar veren yatirimcilar,
enflasyonun gelecekteki reel konut kredisi maliyetlerini diisiirecegini hesaba katmamaktadir.
Enflasyon ve nominal faiz oranlarinin, yanlis fiyatlandirmanin zaman serisi varyasyonunun
biiytik bir kismin1 agikladigi ve egim etkisinin bu bulguyu rasyonellestirmesinin pek miimkiin
olmadig1 bulunmustur.

Stifir Fiyat Etkisi

Elde etmek icin bedel 6demenin s6z konusu olmadigi durumlarin dayanilmaz bir
cazibesi bulunmaktadir. “Bedava Etkisi” olarak da isimlendirilen Sifir Fiyat Etkisi; herhangi
bir mal ya da hizmetin bedava oldugu vakit beklenen faydasinin sonsuz bir bigimde artacagini
ifade eder. Kisiye mal olmayan bedava bir iirliniin, bedeli ¢ok diisiik fakat kisinin mutlak kazang
saglayacagl bagka bir maldan ¢ok daha fazla fayda saglayacagi yanilgisidir (Ariely, 2010, s.
71).

Bir seye herhangi bir bedel 6demeden sahip olma diisiincesi kulaga oldukca hos
gelmektedir. Ancak maliyetine katlanmadigimiz seyler bazen hi¢ ihtiyacimiz olmayan
nesnelere sahip olma sorununu giindeme getirmektedir. Ancak en biiyiik problem, cogu zaman
bedavanin da bir maliyetinin olmasinda yatmaktadir. Misal; bedava olan bir biletin uzun
kuyrugunda bekleyip vakit kaybetmek ya da kisinin hi¢ ihtiyaci olmayan bir seyi sirf ikincisi
bedavaya geliyor diye satin almas1 gibi 6rnekler ¢ogaltilabilir. Ancak bu tecriibeler bedavanin
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kars1 konulmaz etkisinin yanindan bile gegmemektedir. Adeta bas dondiiriicii bir 6zellige sahip
olan bedava, yasanilan biitiin olumsuz tecriibeleri unutturacak giice sahiptir.

Giinliik yagsamdaki tecriibeler gostermektedir ki sifirin kars1 konulmaz bir ¢ekiciligi
vardir. Bedavanin, insan1 kimi zaman irrasyonel kararlar almaya siiriikleyen indirimlerden de
giiclii bir etkisi bulunmaktadir (Besel, 2014, s. 134). Dan Ariely’nin Predictably Irrational isimli
eserinde bu etkiyi ortaya koymak adina katilimcilara tiirlii teklifler gotiiriilerek birtakim hediye
secenekleri sunulmustur (Ariely, 2010, s. 79):

» 10 $ tutarinda bedava bir hediye ¢eki
» 7 $ 6denmesi karsihiginda 20 $ tutarindaki hediye ¢eki

Katilimcilara Amazon’da harcanmak iizere sunulan hediye ¢eklerinden hangisini tercih
edecekleri soruldugu vakit, biiylik gogunlugu 10 dolar tutarindaki bedava hediye ¢ekinden yana
tercihte bulunuyor. Oysa 7 dolar tutarindaki 20 dolarlik hediye ¢ekini tercih etseler 13 dolarlik
bir kazang elde edeceklerdi. Bu tercih, 10 dolarlik bedava hediye ¢ekinden ¢ok daha karli bir
aligsveris olur. Ancak katilimcilar akildisi bir tercihte bulunarak bedavanin ¢ekim kuvveti
karsisinda savunmasiz kalmiglardir. ‘Sifir’ herhangi bir fiyatin ¢ok otesinde, 6zel bir nitelige
sahiptir. Basit hesaplama gerektiren karar problemlerinde bile gozii kor edecek etkiye sahiptir.

Yine Dan Ariely’nin yapmis oldugu bir baska deneyde, kentin islek caddelerinden
birinde bulunan bir belediye binasinin Oniine, gelenlere cikolata ikram etmek i¢in bir stant
kurulmustur. Satisa sunulacak ¢ikolatalardan bir tanesi oldukga kaliteli bir marka olup diinyanin
en giizel ¢ikolatalarini {ireten bir Isvigre firmasina aittir. Digeri ise yine lezzetli ¢ikolatalardan
biri olup fakat her yerde rastlanmasi miimkiin, gérece uygun fiyath siradan bir markadir. Her
miisteriye yalniz bir marka cikolatadan satis yapilacag: bilgisi tabelaya yazilmistir. Bunun
disinda kaliteli marka ¢ikolataya 15 sent, siradan olana ise 1 sent fiyat bi¢ilmistir. Burada iist
kalitedeki cikolatanin normalde tanesinin 30 sente satildig1 bilgisini vermek yerinde olacaktir.
Gelen miisteriler iki marka ¢ikolatanin fiyat ve kalite bilgilerini mukayese etmigler, sonrasinda
ise se¢imde bulunmuglardir. Miisterilerin %73’1 kaliteli markanin ¢ikolata toplarini, kalan
%?27’s1 ise siradan markanin ¢ikolatasin tercih etmistir. Sifir fiyatin ne denli biiyiik bir etki
yaratacagini 6lgmek isteyen arastirma ekibi seckin markaya ait ¢ikolatay1 14 sent’e indirmis,
otekini ise bedava yapmustir. ikisinin de fiyat: yalmizca 1’er sent diisiiriilmiistii. Durumda nasil
bir farklilik olusacagini gozlemleyen arastirma ekibi miisterilerin bedava olan siradan markaya
yogun talebiyle karsilasti. Miisterilerin yaklasik %701 pahali olan ¢ikolatayr ¢ok uygun bir
fiyattan alma imkanindan vazgeg¢ip siradan olan markaya yonelmislerdir. Bu arada pahali olanin
tercih edilme orani ise %30’a diismiistiir (Ariely, 2010, s. 72-73). Bedavanin varlig: tercihler
iizerinde Oyle biiyiik bir etki yaratmistir ki siradan olan ¢ikolata bir anda gézde oluvermistir.
Burada satin alim kararimi gerceklestiren tiiketiciler fayda-maliyet analizi yaparak hareket
etmemisler, bedava {iriiniin varlig1 onlar1 harekete ge¢iren unsur olmustur.

Standart teorik bakis agisina gore insanlar, mevcut birkag {iriinden birini segme (veya
muhtemelen higbir sey satin almama) secenegi ile karsi karsiya kaldiklarinda, en yiiksek
maliyet-fayda farkina sahip segenegi segeceklerdir. Shampanier vd., (2007) yapmis olduklar
calismada, ticretsiz (sifir fiyatli) driinlerle ilgili kararlarin farklilik gosterdigini One
stirmektedirler, ¢linkii insanlar faydalardan maliyetleri ¢ikarmamakta, bunun yerine {icretsiz
iirlinlere iligkin faydalar daha yiiksek olarak algilamaktadirlar. Test edildigi lizere; standart bir
maliyet-fayda perspektifinin aksine, sifir fiyat kosulunda, ¢ok daha fazla sayida katilimci daha
ucuz secenegi tercih ederken, ¢cok daha az sayida katilimci daha pahali segenegi tercih
etmektedir. Boylece, bir malin sifir fiyatlandirilmasi, onun sadece maliyetini diisiirmekle
kalmamakta, ayn1 zamanda sanki faydasinin da artmis gibi goriinmesine sebep olmaktadir.
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Sonug¢

Klasik iktisat teorisi insanin, kosullar ne olursa olsun faydasini daima en yiiksek diizeye
cikaracagini, boylelikle optimizasyona ulagsacagini ifade eder. Bunun yani sira iktisadi eyleme
konu olan insan olabildigince bencil, rasyonel ve biiyiikk dlgiide duygularindan arinmistir.
Verecegi karar asamasinda kusursuz hesaplama kabiliyetini kullanarak fayda maliyet analizini
yapar, ¢ikan neticeye gore de bir tercihte bulunur. Attig1 her adim 6lgiilii ve planli olan iktisadi
aktor, kararlarma duygularimi karigtirmama yoniinde oldukga istikrarhidir. Standart iktisat
teorisinin rasyonel insan varsayimi uzun yillar boyunca kabul gérmiis, herhangi bir itirazda
bulunulmamistir. Ancak giinliik yasamda rastlanilan insan profillerine bakildig vakit, Klasik
iktisat teorisinin varsayimlarinin hakikat ile ortiismedigi ger¢egi goziimiize ¢arpar. Bu anlamda
gercek insan davramisini yansitmadigi disiiniilen 6zellikle salt rasyonalite ve tam bilgi
varsayimlarinin gecerliligi teorisyenlerce ¢okga tartisilmaktadir.

Insan; kolaylikla duygularinin tesiri altinda kalabilen, bilissel kapasitesi siirli olan, bu
anlamda karar alma siireclerinde pek de rasyonel olmayan davranislar sergileyen bir varliktir.
Tam da bu noktada Psikoloji biliminin tarih sahnesine ¢ikarak ekonomi ile igbirliginde
bulunmasi, insanin biitlinliyle rasyonel olduguna dair inancin temellerini yerinden sarsmistir.
Psikoloji ve Iktisat bilimlerinin ortakhigindan dogan Davramgsal iktisat, rasyonel insan
varsayimina yonelik itirazini yiiksek perdeden dile getirmistir. Hakim iktisadin varsayimlarina
stiphe ile yaklasilmasinin ardinda gercek hayattan edinilen tecriibeler, ¢calismalardan elde edilen
gozlemler ve kontrollii deneyler yatmaktadir. Bireyin biligsel kabiliyeti sinirli oldugundan, bu
sebeple de tam manasiyla rasyonel olamadigi diisiincesinden yola ¢ikan Davranigsal iktisadin
amaci, standart iktisat teorisini biitiiniiyle reddetmek degildir. Bilakis, yapilan ¢esitli deneysel
caligmalar 1g181nda iktisad1 daha gercekei bir zemine oturtmaktir.

Davranissal iktisadin son yillarda popiilaritesinin artmasiyla birlikte alan ile ilgili, gerek
teorik gerekse de uygulamali ¢aligmalarin sayisinda belirgin bir artis yasanmistir. Fakat bu
alanin iktisat teorisinde gorece yeni olmasi sebebiyle Davranigsal iktisat ve 6zellikle de biligsel
on yargilar ve zihinsel kisa yollarla ilgili daha ayrintili teorik ¢aligmalarin yapilmasi gerekliligi
dogmustur. Bu anlamda bu c¢alisma, bahsi gecen amaca hizmet etmek maksadiyla karar
birimlerinin muhakeme stireglerini etkileyen biligsel yatkinliklar1 ve sezgiselleri ortaya
koymaktadir.

Calismadan elde edilen sonug; daha dnce yapilmis anket ve deneysel ¢aligmalardan elde
edilen bulgularin literatiirdeki ¢alismalarla paralellik gosterdigi, bu anlamda bilissel egilimlerin
karar birimleri lizerinde etki sahibi oldugudur. Bu ¢alismanin biitiiniinde ve literatiir kisminda
bahsi ge¢en; uygulama kisminda anketlerin, deneylerin, hatta gergek¢i olmasi agisindan parasal
tesviklerin de kullanildig1 sayisiz ¢alisma bu yanilgilarin varligimi ortaya koymaktadir. Ana
akim iktisadin temel varsayimlarindan biri olan rasyonel insan kabuliiniin biitiiniiyle gecerli
olmadig1 sonucuna ulagilarak, analizlerde simdiye dek gérmezden gelinen insan psikolojisinin
daha cok gbz oniinde bulundurulmasi gerektigi neticesine varilmistir. Bu diisiinceyi diistur
edinen, bu egilimlerin varligini kabul eden aragtirmacilar ile iktisat bilimiyle bir sekilde
miinasebeti bulunan kimseler, analizlerinde daha dogru sonuglar elde edecek; insanin ekonomik
davraniglar1 hakkinda daha gergekgei bir perspektif kazanabileceklerdir. Karar alma asamasinda
kars1 karsiya kalinan diisiinsel yanilgilar ve sezgilerin farkindalig kisileri daha fazla fayda
saglayan secenege dogru yonlendirebilme ihtimali tagimakta bu anlamda daha rasyonel
olabilmesine imkan taniyabilecegi diisiiniilmektedir. Ciinkii bahsi gecen yanilgilar, statii, sahip
olunan bilgi seviyesi ya da hangi meslege mensup olundugu fark etmeksizin toplumun her
kesiminden insan1 etkilemektedir. Bu anlamda ilgili kavramlarin agikliga kavusturulmasi ve
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orneklerle ifade edilmesi 6nem tagimaktadir. Dolayisiyla bu ¢alismanin 6ncelikli amact her
insanin sahip olabilecegi kor noktalar1 aydinlatmaya hizmet etmektir.

Giliniimiizde davranigsal araclarin kullannminin giderek artmasi toplumun menfaati
acisindan olduk¢a 6nemlidir. Yalniz iktisadi literatiirde dikkat ¢cekmekle kalmayan Davranigsal
iktisat disiplini, yeni ve etkin politikalar uygulama hususunda politika iireticilerinin de ilgisini
cekmistir (Cavusoglu, 2019, s. 129). Diinyada oOrneklerine rastlanan kamu politikalar
uygulamalarina iilkemiz de istirak ederek, insana dokunan politikalar iiretme hususunda
calismalar ortaya koymaktadir (T.C. Ekonomi Bakanligi, 2018, s. 11). Ilgili ihtiyaca cevap
verebilmek adina 2015 yilinda Ekonomi Bakanligi biinyesinde “Davranissal Aksiyon Takimi1”
kurulabilmesi i¢in calismalar baslatilmis, 2018 yilinin Mayis aymnda da Thracat Genel
Miidiirliigii biinyesi altinda ilk resmi birim kurulmustur (Solak, 2019, s. 62).

Davranigsal iktisadin gorece yeni bir alan olmasi bu konuyla ilgili teorik ¢alismalari
artirma gerekliligini giindeme getirmektedir. Psikolojinin miistakil bir bilim haline gelmesi 19.
yizyilin ikinci yarisina tekabiil ettiginden, ekonomiye miidahil olmasi da epey sonradan
gerceklesmistir. Neredeyse 40 yillik bir mazisi bulunan Davranigsal iktisat disiplininde,
uygulamali ¢alismalar kadar, daha derli toplu bir goriiniim sunmasi agisindan teorik caligsmalara
da ihtiya¢ vardir. Bu ¢alismanin motivasyonu, teorik ve kavramsal gerceveyi ortaya koyarak
davranissal anomalileri agiklamaktir.

Fayda saglayacag: diisliniilen diger bir oneri ise Davranigsal iktisada miifredatta daha
genis bir yer a¢ilmasi gerekliligidir. Ciinkii giiclinli yalniz teoriden degil, psikoloji biliminden
de alan iktisat bilimi, ekonomik davranislara daha gercekgi bir perspektifle yaklasacak; bu
anlamda iktisat 6gretiminde kalite artigi gerceklesecektir (Erkan, 2016, s. 37). Problem
analizinde ve politika Onerilerinde insani ve psikolojik olgulari gdz 6niinde bulundurmak,
iktisad1 daha gergekei bir zemine oturtacaktir. Nitekim iktisadin insan1 konu alan, beseri bir
bilim oldugu gercegi géz ardi edilmemelidir.
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